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INOVAÇÃO | SISTEMA ANDON 

SISTEMA OTIMIZA EXPEDIÇÃO E RECEBIMENTO DAS DOCAS 

NAS OPERAÇÕES DA ID LOGISTICS BRASIL 

 
A ID Logistics Brasil já colhe os benefícios da implantanção do sistema Andon Automático das 

Docas em suas operações. O sistema, que é uma ferramenta de gestão do Lean Manufacturing, 

utiliza sinais luminosos e/ou sonoros para avisar que há algum defeito/falha na cadeia de 

produção. A ID Logistics adaptou esse conceito para a gestão das docas de expedição e de 

recebimento.  

 

”O sistema Andon foi fundamental para melhor visibilidade e assertividade no fluxo de 

carregamento dos transportadores, conforme as janelas programadas de embarque das coletas. 

Este gerou maior efetividade na priorização e resultou em ganhos significativos no Lead Time de 

Coleta, impactando positivamente nos prazos de entrega final de nossos clientes. No último evento 

da Black Friday, registrou-se um recorde na quantidade de pedidos expedidos em um único dia de 

27.800, ferramenta visual que contribuiu nos ganhos apontados ultrapassando em 13% a marca 

anterior, que era de 2021 com 24.700 pedidos.”, afirma Flavio Guilherme dos Santos, Gerente de 

Transporte da Privalia.  

 

A ferramenta surgiu para melhor orientar os colaboradores, a liderança e o cliente, pois pode ser 

vista de quase todo o armazém. De acordo com Alejandro Bagnati, Diretor de Projetos da ID 

Logistics Brasil, foram implementados Andons Automáticos em cada doca de expedição para 

priorizar e nortear o carregamento com base nas janelas de coleta de cada transportadora. Para 

parametrizar e alterar os horários das docas há um sistema de apoio que pode ser acessado 

remotamente.  

 

O Andon Automático pode atender a todos os segmentos de mercado. Na ID Logistics Brasil, a 

ferramenta foi implantada em operações de e-commerce, industrial e de cosméticos.  

 

Com as informações disponíveis para todos, o fluxo de expedição otimizou. O checkout prioriza 

melhor o que conferir e os veículos saem mais carregados de pedidos recentes, trazendo redução 

de leadtime do pedido e mais eficiência ao processo. 
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SOBRE A ID LOGISTICS 

O Grupo ID Logistics, dirigido por Eric Hémar, é um dos principais 

operadores logísticos internacionais, com um faturamento em 

2022 de 2,5 bilhões de euros. Gerencia mais de 355 sites 

localizados em 17 países, representando 8 milhões m² operados na 

Europa, América, Ásia e África e empregando 30 mil colaboradores. 

Com uma carteira equilibrada de clientes entre o varejo, a indústria, 

a saúde e o comércio eletrônico & picking, a ID Logistics oferece 

soluções tecnológicas comprometidas com o desenvolvimento 

sustentável. No Brasil, conta com mais de 5.465 colaboradores e é 

comandada pelo Diretor-Geral, Gilberto Lima. São mais de 870 mil 

m² de armazenagem, destinados à logística de players de grande 

porte nos segmentos de varejo, industrial, FMCG, cosméticos e e-

commerce em mais de 50 centros de distribuição. A ID Logistics 

está listada no Bloco A da Bolsa de Valores NYSE Euronext de Paris 

(Código ISIN: FR0010929125).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 


