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 O valor da logística contratual: um serviço chave para 
melhorar a eficiência e a rentabilidade das empresas 

 

• Por ocasião do Dia Internacional da Logística, a ID Logistics destaca as 

vantagens da externalização das funções logísticas para melhorar a 

satisfação do cliente e a reputação da empresa.  

• A logística contratual oferece às empresas uma maior flexibilidade, 

graças à possibilidade de se adaptarem a necessidades específicas, o 

que é particularmente útil num ambiente económico desafiante. 

• Em termos de sustentabilidade, a logística contratual oferece soluções 

como a otimização de rotas e a redução de emissões, que podem ajudar 
as empresas a atingir os seus objetivos ambientais. 

 

 

Azambuja, 1 de junho de 2023  
 
Por ocasião do Dia Internacional da Logística, que se celebra na próxima terça-feira, dia 6 de junho, a ID 

Logistics destaca as inúmeras vantagens para as empresas de recorrerem a serviços logísticos contratuais 

externos. Estas incluem, entre outras, a redução de custos bem como uma melhoria dos processos logísticos 

e do planeamento da cadeia de abastecimento. 
 
Especificamente, a logística contratual é um serviço de logística, cada vez mais relevante no mercado atual devido aos seus 

inúmeros benefícios, que consiste em subcontratar as funções logísticas de uma empresa a um fornecedor externo. Desta 

forma, as empresas que o implementam podem concentrar-se na sua atividade principal, enquanto o fornecedor externo se 

encarrega das funções relacionadas com a logística. Isto resulta numa maior eficiência e eficácia da empresa, o que, por sua 

vez, se traduz numa maior satisfação do cliente e num aumento da rentabilidade. Além disso, permite também uma melhor 

coordenação e planeamento dos processos logísticos, resultando numa entrega mais rápida e eficiente de produtos e serviços. 
 
"A logística contratual oferece uma grande flexibilidade aos clientes, uma vez que os fornecedores podem adaptar-se às 

necessidades específicas de cada empresa. Isto é especialmente útil num ambiente económico desafiante, onde as empresas 

podem precisar de uma resposta rápida às suas necessidades logísticas", explica Cristina Fernández, Diretora de Gestão de 

Contratos na ID Logistics, um dos líderes internacionais em logística contratual. 
 
Outro aspeto importante é o facto de este serviço permitir às empresas tirar partido da experiência e dos conhecimentos dos 

fornecedores em matéria de logística, o que, por sua vez, conduz à possibilidade de uma gestão mais eficiente dos custos. 

Isto porque o fornecedor externo pode oferecer um vasto leque de soluções a preços mais acessíveis do que a própria empresa 

poderia oferecer. Esta redução de custos pode traduzir-se em preços mais baixos para os produtos e serviços, o que teria um 

impacto positivo também para a população em geral, incluindo uma maior satisfação do cliente e um aumento da reputação 

da empresa. 
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REDUÇÃO DE RISCOS LOGÍSTICOS 

Graças à sua vasta experiência e conhecimento em matéria de logística, os prestadores de serviços de logística sob contrato 

podem oferecer soluções eficientes e eficazes aos seus clientes, reduzindo a sua exposição aos riscos logísticos e melhorando 

a sua capacidade de resposta a situações imprevistas. A isto junta-se uma melhor gestão da informação: os prestadores de 

serviços de logística sob contrato oferecem frequentemente soluções avançadas de gestão da informação, permitindo às 

empresas obter uma visibilidade total dos seus processos logísticos e tomar decisões informadas. 

Outra vantagem da logística contratual é a melhoria da escalabilidade, tanto a curto como a longo prazo. Ao utilizar este 

serviço, as empresas podem escalar as suas operações logísticas de forma mais eficiente, permitindo-lhes tirar partido das 

oportunidades de crescimento e responder às mudanças do mercado de forma mais rápida e eficaz. 

MENOR IMPACTO NO MEIO AMBIENTE 

De salientar, também, o impacto positivo que este serviço tem em termos de sustentabilidade ambiental. "Os fornecedores de 

serviços logísticos contratuais oferecem soluções sustentáveis, como a otimização das rotas e a redução das emissões, que podem 

ajudar as empresas a atingir os seus objetivos de sustentabilidade e a melhorar a sua reputação", reforça a Diretora de Gestão 

de Contratos na ID Logistics. E, acrescenta, "na ID Logistics, trabalhamos arduamente para reduzir ao máximo o impacto da 

nossa atividade. Para tal, implementámos uma política proativa de redução do consumo de energia e de resíduos, bem como de 

redução da pegada de carbono das nossas atividades em 40%, excluindo as compensações, até 2030”. 

Uma das medidas implementadas para o alcançar é o programa "Enlaza", que visa agrupar mercadorias de diferentes clientes 

para otimizar o seu transporte. Desde o seu lançamento, em 2012, a empresa conseguiu uma redução de 22% nas emissões 

de CO2, uma redução de 27% no número de deslocações, bem como uma entrega eficiente com maior poupança de 

combustível. 

A ID Logistics aderiu também ao EcoTransIT World, uma ferramenta que calcula automaticamente diferentes parâmetros, 

como o consumo de energia, as emissões de carbono, os poluentes atmosféricos e os custos externos do transporte, 

permitindo uma análise comparativa destes dados. 

 

 

 

 

     SOBRE A ID LOGISTICS 
 

ID Logistics, liderada por Eric Hémar, é um grupo internacional de logística 
contratual com receitas de 2,5 mil milhões de euros em 2022. A ID Logistics 
gere 365 centros em 17 países, representando mais de 8 milhões de metros 
quadrados de instalações de armazenamento na Europa, América, Ásia e 
África e com 30.000 colaboradores. 
Com uma carteira de clientes equilibrada nos setores da distribuição, 
indústria, healthcare e e-commerce, a ID Logistics caracteriza-se pelas 
suas soluções de elevado nível tecnológico. Desde a sua criação em 2001, 
o Grupo desenvolveu uma abordagem social e ambiental através de uma 
série de projetos originais, e está firmemente empenhado numa política 
ambiciosa de RSC. As ações da ID Logistics estão cotadas no mercado 
regulamentado Euronext Paris, compartimento A (código ISIN: 
FR0010929125, Mnem: IDL). 
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