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A ID Logistics, um dos principais operadores logísticos a nível internacional, anuncia que renovou, por mais dois 

anos, a sua certificação do Sistema de Gestão da Qualidade segundo a norma internacional de qualidade EN 

ISO 9001:2015. Obtida pela primeira vez em 2001, esta certificação tem vindo a ser renovada, consecutivamente, 

desde então. 

 

O Sistema de Gestão da Qualidade implementado pela ID Logistics cumpre assim com os requisitos 

especificados na norma EN ISO 9001:2015, pelo que, o operador logístico assegura a qualidade dos serviços 

prestados, nomeadamente, em matéria de receção, armazenamento, co-packing, manipulação e distribuição 

de mercadorias (carga geral e géneros alimentícios); e receção, armazenamento e etiquetagem de produtos 

farmacêuticos. 

 

Para Vitória Nunes, diretora da unidade de negócio Portugal da ID Logistics, “esta renovação é o resultado de 

um trabalho contínuo na adoção de boas práticas de gestão da qualidade, que se traduz na qualidade dos serviços 

que prestamos, mas sobretudo, na satisfação dos nossos clientes”. E, acrescenta, “a consecutiva renovação desta 

certificação é um motivo de grande satisfação e fruto de uma aposta num processo contínuo de melhoria e no 

envolvimento de todos os elementos da organização, com o objetivo de alcançar a excelência”. 

 

“Adotar e desenvolver um Sistema de Gestão da Qualidade é uma decisão estratégica que permite às organizações 

potenciar continuamente o desempenho geral e manter o foco na oferta de produtos e serviços de qualidade ao 

cliente”, reforça Mónica Pereira, Knowledge Key Account Manager da SGS Portugal. 

 

 

 

     SOBRE A ID LOGISTICS 
 

ID Logistics, liderada por Eric Hémar, é um grupo internacional de logística 

contratual com receitas de 2,5 mil milhões de euros em 2022. A ID Logistics 

gere 365 centros em 17 países, representando mais de 8 milhões de metros 

quadrados de instalações de armazenamento na Europa, América, Ásia e 

África e com 30.000 colaboradores. 

Com uma carteira de clientes equilibrada nos setores da distribuição, 

indústria, healthcare e e-commerce, a ID Logistics caracteriza-se pelas suas 

soluções de elevado nível tecnológico. Desde a sua criação em 2001, o Grupo 

desenvolveu uma abordagem social e ambiental através de uma série de 

projetos originais, e está firmemente empenhado numa política ambiciosa de 

RSC. As ações da ID Logistics estão cotadas no mercado regulamentado 

Euronext Paris, compartimento A (código ISIN: FR0010929125, Mnem: IDL). 
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