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ID LOGISTICS INAUGURE SON SITE DÉDIÉ À LA DISTRIBUTION DES 
PRODUITS SIGNIFY, LE LEADER MONDIAL DE L’ECLAIRAGE 
 
ID Logistics, leader international de la logistique contractuelle, a été choisi par le leader 
mondial de l’éclairage Signify pour la gestion de la réception, la préparation et l’expédition de 
tous les produits de la marque, au sein du nouveau centre de distribution de 30 000 m² au 
Plessis-Pâté (91). 
 
Cette nouvelle plateforme logistique comporte cinq cellules de 6 000 m² dans lesquelles ID Logistics gère 
la distribution de tous les produits Signify, anciennement Philips Lighting0F

1, vers la France, l’Espagne, 
le Portugal et l’Italie. Plus de 20 000 colis par jour sont ainsi traités par 140 collaborateurs, via deux canaux 
de distribution, BtoB et BtoC : grande distribution, chantiers BTP, clients finaux...  
 

Signify, propriétaire d’un bâtiment historique à Villeneuve-Saint-Georges, a décidé d’externaliser les 
activités de son centre de distribution en refondant complètement ses process et ses méthodes de travail 
et en ouvrant un nouveau site plus moderne et efficient.  
 
ID LOGISTICS PROPOSE DES SOLUTIONS TECHNIQUES ET SOCIALES PERFORMANTES 
ID Logistics a été retenu en relevant tous les challenges demandés par Signify. En particulier, Signify 
souhaitait une reprise intégrale des collaborateurs travaillant sur son site historique. Dans ce tout nouveau 
centre de distribution monté en puissance en 2022, ID Logistics s’est concentré sur l’optimisation des coûts 
grâce à la mise en place d’un process flexible et performant adossé à des technologies permettant de 
garantir le tracking et la qualité des opérations. Les objectifs visés sont : 
 

- La sécurité et la santé des collaborateurs : ID Logistics a notamment mis en place la technologie 
Ergolift, une table de montage qui monte et qui descend lors de la préparation des colis afin 
d’éviter aux préparateurs certaines positions inconfortables. ID Logistics a mis en place des 
formations adaptées afin de limiter la pénibilité et de garantir la sécurité des personnels. 

 

- L’efficacité dans la préparation des commandes : l’ajout de technologies comme le 
chariot pick-to-light et son ensemble de voyants lumineux qui indiquent à l'opérateur où et en 
quelle quantité les produits doivent être déposés dans chaque colis afin de fiabiliser la qualité des 
préparations. Le vidéo tracking, quant à lui, permet de retracer chaque préparation en cas de 
réclamation clientèle grâce à l’enregistrement de la préparation par un automate.  
Des écrans tactiles permettent aussi de faire des sessions d’Animations à Intervalle Courte (AIC) sur 
site, rapides et digitalisées, et de standardiser ainsi les pratiques managériales en impliquant les 
acteurs de terrain dans une volonté d’amélioration continue. Enfin des Smart Lockers, ou casiers 
de stockages avec désinfection du matériel portable, assurent la propreté et la traçabilité du 
matériel fourni aux collaborateurs pour les opérations logistiques.  

 

- Un bâtiment aux engagements environnementaux : le bâtiment certifié BREEAM Very Good répond 
aux derniers standards environnementaux, ciblant la sécurité et le bien-être des collaborateurs 
(séparation des flux, éclairages renforcés au droit des accès piétons, système de cale roue asservi 
au fonctionnement des quais) ainsi que la performance énergétique (isolation renforcée, chauffe-
eau thermique solaire, toiture végétalisée des bureaux). Le bâtiment est entièrement équipé en 
appareils d’éclairage LED Signify Gentlespace apportant une excellente qualité de lumière, une 
haute performance énergétique et connectés au système Interact pro. Grâce à une meilleure 
gestion, de meilleurs diagnostics et une meilleure maintenance, le système Interact aide à réduire 
les coûts d’éclairage et à améliorer l’efficacité opérationnelle.  

 
1 Ampoule connectée Hue, gamme de luminaires pour les professionnels adaptés selon les activités, dalles et panneaux Led, grande 
réglette de LED et accessoires 
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« Chez ID Logistics, nous sommes heureux d’avoir uni nos forces à celles de Signify. Ce nouveau partenariat 
met l’accent sur l’optimisation des process, l’efficacité énergétique et la flexibilité opérationnelle au service des 
clients de notre client. Nous avons accueilli avec plaisir dans nos rangs les anciens collaborateurs de Signify 
qui apportent leur compétence et savoir-faire » – Eric Hémar, Président du Groupe ID Logistics 

« En externalisant l’activité de notre centre de distribution à ID Logistics, Signify améliore son service client, 
son efficacité et optimise ses coûts. Nous offrons à nos clients une meilleure qualité de livraison. Nous sommes 
heureux d’associer ID Logistics à notre chaîne logistique, ce sont des experts, qui innovent dans les 
technologies de pointe pour suivre les tendances de leur industrie. De plus, nous partageons les mêmes valeurs 
et la même volonté de durabilité » – Isabelle TRIBOTTÉ, Présidente Signify France 

De gauche à droite : Isabelle Tribotté, Présidente Signify France, Sylvain Tanguy, Maire du Plessis-Pâté et  Eric Hémar, Président du 
Groupe ID Logistics 

A PROPOS D’ID LOGISTICS : 
ID Logistics, dirigé par Eric Hémar, est un groupe international de logistique contractuelle dont le chiffre 
d’affaires s’est élevé à 2,5 milliards d’euros en 2022. ID Logistics gère 375 sites dans 18 pays représentant plus 
de 8 millions de mètres carrés d’entrepôts en Europe, en Amérique, en Asie et en Afrique, avec 30 000 
employés. Avec un portefeuille de clients équilibré entre distribution, e-commerce et produits de grande 
consommation, ID Logistics se caractérise par des offres impliquant un haut niveau de technologie. 
Développant une démarche sociale et environnementale à travers de nombreux projets originaux depuis sa 
création en 2001, le Groupe est aujourd’hui résolument engagé dans une politique RSE ambitieuse. Les actions 
ID Logistics sont cotées sur le marché réglementé d’Euronext Paris, compartiment A (code ISIN : FR0010929125, 
Ticker: IDL).  
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