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Tras este ano excepcional,
continuaremos
desarrollando nuestros
core models para apoyar
el crecimiento internoy
continuar con nuestro
deseo de alcanzar un

equilibrio geografico. g

(Cual es su analisis del afio 2022?

E.H.: En un entorno econémico complejo,

2022 ha demostrado ser, al mismo tiempo, un
afo excepcional y un punto de inflexion en el
desarrollo de ID Logistics. Hemos registrado

un crecimiento del 319 % en nuestro volumen
de negocio, un 11,9 % en crecimiento interno

Yy un 48,8 % en nuestro resultado operativo. El
cash-flow generado en 2022 nos ha permitido
recuperar un nivel de endeudamiento inferior a
dos veces el EBITDA, si bien hemos realizado las
consiguientes inversiones. Al mismo tiempo, las
recientes adquisiciones nos otorgan un nuevo
perfil, lo que significa que hemos superado con
creces una nueva etapa.

40

del crecimiento
del Grupo ha sido
impulsado por los
nuevos clientes

¢Podria decirnos algo mas sobre el nuevo perfil
del Grupo?

E. H.: En la actualidad, ocupamos una posicion
destacada en cada uno de los paises en los
operan nuestros clientes mas importantes.
Francia representa poco mas de un tercio

de la actividad, Europa, sin contar a Francia,
representa el 40 %y los Estados Unidos alcanza
mas del 20 %. Continuaremos equilibrando
progresivamente este reparto entre estas tres
zonas.

(Cuales han sido los motores de su
crecimiento?

a estrategia del Grupo es la misma desde
hace veinte afios: nosotros colaboramos con
clientes de envergadura internacional con unos
servicios logisticos enraizados en su estrategia
comercial y de distribuciéon. Por consiguiente,
nuestro volumen de negocio crece con ellos.
Nuestros clientes emblematicos fueron,
histéricamente, los grandes distribuidores.
Nuestras Ultimas adquisiciones nos permiten
consolidar hoy nuestra presencia en el sector
de la industria de bienes de consumo de alta
rotacion (FMCQG) y del comercio electronico.

En cada una de estas categorias, implantamos
un enfoque por clientes core model para
responder en cualquier lugar con la misma
eficiencia.

¢(En qué sentido se inscriben sus tltimas
isiciones en la est ia del Grupo?
E. H.: Intentamos equilibrar el crecimiento en
los grandes paises en los que operan nuestros
clientes. Con GVT hemos consolidado nuestra
posicién en el centro logistico de Europa, los
Paises Bajos. Kane Logistics nos ha permitido
alcanzar un tamafo critico en los Estados
Unidos, unirnos a clientes industriales y

desarrollar conocimientos técnicos tales como
el co-packing, que también implantaremos en
Europa. Por ultimo, Colisweb amplia nuestro
conjunto de servicios de ultima milla con
paquetes pesados y voluminosos, una via para
la que los clientes de bricolaje y equipamientos
para el hogar buscan la mejor solucién.

¢Cual es larespuesta de ID Logistics a los
grandes retos del sector?

E. H.: Hacemos evolucionar nuestra organizacion
comercial y operativa para responder con una
adecuacion cada vez mayor a las necesidades
de nuestros clientes, los cuales exigen una
integracion cada vez mas pormenorizada

de su organizacion logistica en su estrategia
industrial y de distribucion, sobre todo en lo

que respecta a los bienes de consumo y al
comercio electrénico. Teniendo en cuenta
nuestro crecimiento, implantamos también una
politica mas estructurada para atraer y conservar
nuestros talentos. Aspiramos a ser un empleador
de referencia en nuestro sector, dado que
debemos atraer y formar a perfiles excepcionales
y cualificados. Por dltimo, hace dos afios
conseguimos superar también una etapa
primordial gracias a la definicion de los objetivos
RSC cuantificables que debemos alcanzar en
unos plazos concretos. Son unos indicadores
importantes para nuestros clientes y nuestros
equipos y son los pilares de nuestro desarrollo.

/+31,9%

de crecimiento del volumen
de negocio en 2022

(Cuales son las perspectivas para 2023?

E. H.: Hemos dado nuestros primeros pasos

en Italia en compania de un importante

cliente. Gracias a nuestro enfoque core model,
conseguimos inaugurar la plataforma en solo
nueve semanas, lo que supone un récord y una
nueva demostracion de su eficacia. Es un pais
con un gran potencial, en el que continuaremos
desarrollandonos. El equipo ha suscrito ya
nuevos contratos. Por otra parte, hemos
paralizado totalmente nuestras actividades en
Rusia y buscamos unas soluciones de transiciéon
lo mas fluidas posibles para nuestros clientes
existentes en el pais. Continuaremos nuestro
desarrollo en este nuevo campo de acciony
mantendremos nuestra postura proactiva en
caso de oportunidades de adquisicion.
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Los resultados financieros
y extrafinancieros de 2022
son la prueba inequivoca
de la solidez del modelo

y del conjunto de valores

del Grupo. g

ENTREVISTA

CON Chrlstophe Satin,

Director general

£Cémo se ha desarrollado la integracién de sus
ultimas adquisiciones?

C.S.: Laintegracion de GVT, Kane Logistics y
Colisweb se ha alcanzado con mayor rapidez

de lo previsto. Hemos definido claramente

los objetivos y las organizaciones para que

los equipos se sientan comodos en su nuevo
entorno. Hoy estan estabilizadas y muy
involucradas en el proyecto empresarial. Nuestra
prioridad era evitar cualquier preocupacion
entre nuestros nuevos clientes, y todos han
depositado su confianza en nosotros. Nuestra
organizacion descentralizada y nuestros
procesos normalizados permiten la rapida
implantacién de todas las herramientas de
gestion, operativas y digitales. Para armonizar
nuestra comunicacion a nivel interno y con los
clientes, hemos cambiado la imagen de todas
las filiales bajo el nombre ID Logistics y hemos
reagrupado nuestras actividades de distribucion
a particulares con la marca Colisweb. A finales de
marzo de 2023 publicamos nuestro nuevo sitio
web, el cual ilustra nuestra nueva organizacion.
Paralelamente, implantamos herramientas de
comunicaciéon comunes para la totalidad del

Grupo.
Plataformas especializadas
en Europa

¢Coémo igui el rey i

regresodela |nf|a<:|on"

C.S.: Lainflacion fue un foco destacado de
atencion en 2022, una situacion practicamente
inédita desde hace veinte afos. Antes que
nada, recordemos que todos nuestros contratos
incluyen clausulas de indizacién. A su vez, cada
afo nuestros clientes esperan de nosotros un
aumento importante de la rentabilidad. Por
consiguiente, hemos reelaborado nuestros
planes de mejora continua en torno a tres ejes:
- Examinamos de nuevo la totalidad de la
cadena logistica con cada cliente con el objetivo
de identificar unas nuevas fuentes de mejora,
segun la metodologia acreditada de nuestros
Customer workshop.

- En las plataformas, nuestros procesos
favorecen diariamente el aumento de las
fuentes de productividad propias de cada
ambito. En Francia, desde hace dos anos, la
metodologia «animacion a intervalos cortos»
(AIC) ha demostrado su valia, respaldada por
las herramientas digitales que facilitan la

vida de los equipos. Todos y cada uno de los
niveles jerarquicos contribuyen a la excelencia
operativa. Hemos empezado a implantar este
modelo en todos los paises del Grupo ya que
permite realizar mejoras muy concretas y
pertinentes porque provienen de quienes las
hacen.

- Por ultimo, en sentido transversal, hemos
definido una plataforma para cada categoria

de cliente, por ejemplo, la cosmética o el
comercio electrénico, que se convierte en una
plataforma especializada. En él desarrollamos
lainnovaciony la investigacion en condiciones
reales. A continuacion, duplicamos rapidamente
las innovaciones en las demas plataformas
parecidas, lo que redunda en una mayor
capacidad de reaccion.

Trayectoria RSC
020 | acorde con la hoja
de ruta del Grupo

La excelencia operativa es un valor fundamental
del Grupo. ;:Cémo se constaté en 2022?

C.S.: La excelencia operativa es la vocacion de
ser competente en todos los sentidos. Nosotros
la aplicamos a la actividad industrial, pero
también a los aspectos sociales y ambientales.
Nuestra hoja de ruta RSC esta plenamente
incorporada en nuestras herramientas de
gestion y forma parte de la actividad laboral. Tras
la implantacién de nuestros indicadores, hemos
podido comprobar que, en 2022, cumplimos
nuestros diez compromisos adquiridos. Cada
afio ampliaremos nuestros planes de progreso.
Por ejemplo, este afio hacemos hincapié en

las iniciativas favorables a la inclusion, como

el programa each One para incorporar y

formar a refugiados, asi como a personas con
discapacidad.

En el ambito de su programa de marca
empleador «Desarrollemos juntos nuestro

ID Logistics», ;qué acciones llevaran a cabo para
convertirse en el empleador de referencia de su
sector?

C.S.: Este programa estructura nuestra
estrategia. En primer lugar, hemos escuchado

a nuestros colaboradores y hemos lanzado una
amplia encuesta basada en la iniciativa Happy
At Work en la totalidad de nuestros paises. Tras
la valoracion de la situacion, definimos un plan
de acciones detallado para responder mejor a las
expectativas en materia de calidad de vida en el
trabajo, de aspiraciones o de formacién. Hemos
formalizado a gran escala nuestros procesos

de reconocimiento profesional y de gestion de
talento. Por Ultimo, estamos definiendo un plan
de comunicacién dedicado a la valorizacion de
nuestras actividades, tanto a nivel interno como
externo, que se transmitira a través de las redes
sociales.




ID LOGISTICS,

PURE PLAYER DE LA LOGISTICA

CONTRACTUAL

UN MERCADO EN CRECIMIENTO ESTRUCTURAL

- Evolucioén de los patrones de consumo

- Optimizacion de la cadena de suministro por parte de los principales clientes

- Aumento de las externalizacion

- Incorporacién de los objetivos de desarrollo sostenible

[

RECURSOS

Capital humano

. 30000 colaboradores en el mundo

« Media de edad de 39 afios

. Una politica exigente de salud y seguridad
« Una marca de empleador consolidada

o . o -
Capital innovacion
« 50 ingenieros comerciales en el mundo

« 3 campus innovacioén (Brasil, Paises Bajos y
Francia)

. 30 %ode plataformas mecanizadas en
el mundo

Capital financiero

. 325 M€ de capital propio
. Una tasa de endeudamiento limitada 1.9 veces
el EBITDA

« Un Grupo que cotiza en Euronext Paris

Capital social y
medioambiental

. Carta de contratacion responsables
« Miembro del club Demeter

. Signatario del Pacto Mundial

08

Las actividades del Grupo:
soluciones logisticas para toda
la cadena de suministro

e Almacenamiento e Transportey
y servicios de organizacion
valor afladido de flujos

e Optimizaciéon e Entrega de
de la cadena de proyectos llave
suministro en mano

e Soluciones
especificas para
el comercio
electrénico

Una cartera de clientes equilibrada

25% 18% ‘
Comercio Bienes de Tecnologla Industrla Farmacla
electrénico 22% consumo 15"’ 5% 3%
Co i C io no Ce éti Moda
alimentario alimentario

Los pilares estratégicos
|

e Una organizacion totalmente orientada al cliente
e Equipos estables y experimentados

e Una calidad de servicio 6ptimay homogénea

e Un compromiso RSC arraigado desde la creacion
del Grupo

e Una iniciativa de innovaciéon permanente

Presencia en 17 paises
|

e ID Logistics consolida su cuota de mercado gracias
a la combinacién de un crecimiento organico y un
crecimiento externo

4 valores fundamentales
|

¢ SOLIDARIDAD
Fomentar la promocién social
y la inclusién en todos

los niveles de la empresa;
comprometerse con las
comunidades locales.

o EMPRENDIMIENTO
Ofrecer a todos los empleados
la posibilidad de imaginar,
emprender y crear. Apoyarles
en sus logros y proyectos.

« EXIGENCIAS

Ser exigentes con nosotros
mismos y con nuestros clientes,
actuar como una empresa
responsable y controlar nuestro
impacto medioambiental, social
y societal.

o EXCELENCIA
OPERATIVA
Garantizar el mas alto nivel
de servicios logisticos con
el objetivo de rendimiento
y satisfaccién del cliente.

l

VALORES

CREADOS

Para los clientes

« Un crecimiento organico del 1%
anual*

.18 nuevos proyectos al afno*

« Una tasa de renovacion > 90 %

Para los colaboradores

« En el Top 10 de HappyAtWork

.7 600 contrataciones al afio*

<209 000 hora de formacion al afio*

« Un descenso del 30 % en la tasa de
frecuencia de accidentes laborales
(Grupo 2022 respecto a 2018)

Para el planeta

« 69 % de los residuos recuperados

« Reduccion del 22 % de la huella de
carbono

« Soluciones ecorresponsables para
nuestros clientes

Para la colectividad

« EI 60 % de los proveedores han
firmado la Carta RSC - Compras
responsables

« Compromiso histérico con las
comunidades locales

*En5afos.
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Gran crecimiento del
volumen de negocio,

~ -2 | |
UN ANO DE W e
- : integracion satisfactoria de las
- S nuevas adquisiciones, cobertura
C R E C I M I E N TO europea consolidada... El afio 2022
7 demostré, una vez mas, la solidez y la
Y D E E X PA N S I O N pertinencia del modelo de ID LOgiStiCS.
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EStCIdOS UnldOS ID Logistics

en los

tierrade conqulsta Estados Unidos
4999 i)

Con la adquisicion de 35 []
Kane Logistics, el Grupo E ’j
expande su presencia plataformas

en los Estados Unidos. 800.000

ID Logistics US cuenta m2 de superficie

en la actualidad con operativa

35 ubicacionesy

4,000 empleados fijos.

La complementariedad
de las carteras de clientes
redundara en
importantes sinergias
comerciales entre Europa
y los Estados Unidos.

I igual que ID Logistics, Kane Logistics era un pure

player de la logistica contractual y de los servicios
de almacenamiento de gran valor afiadido. Atendia a
industriales de bienes de consumo de alta rotacién
(FMCG), alimentacion y bebida, asi como a especialistas
de la distribucion. Con esta adquisicion, ID Logistics
entra en una nueva etapa con el objetivo de proponer a
sus clientes internacionales soluciones comunes tanto
en los Estados Unidos como en Europa, tal como lo lleva
haciendo desde 2019 para Nespresso.

Un alto potencial de desarrollo

La proximidad de las culturas de ambas empresas
con un enfoque “grandes cuentas”, la gran
complementariedad de las carteras de clientes y

la dilatada experiencia de los equipos sustentan el
crecimiento de esta zona con un alto potencial. El
nuevo conjunto realiza un volumen de negocio de
350 millones de ddlares. Este tamafio responde a las
necesidades actuales de los clientes que desarrollan
paralelamente actividades en Europa y en América.

Intercambio de conocimientos

La apertura de las nuevas plataformas es facilitada

por la implantacion de un enfoque core model
desarrollado por ID Logistics, el cual es enriquecido por
los conocimientos especificos de Kane Logistics, tales
como el co-packing, especialmente en el segmento de
los bienes de consumo de alta rotacion, en el que Kane
Logistics era uno de los lideres.
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Las perspectivas

de desarrollo de

ID Logistics US son

muy prometedoras. gz

ENTREVISTA

coN Stan Schrader,

Director general de ID Logistics US

Kane Logistics se incorporé a ID Logistics hace
un afo. ;Cudl es su balance?

S.S.: Es un balance muy positivo. Antes de la
adquisicion, sabia que nuestras dos empresas
seguian el mismo modelo de desarrollo.
Nosotros apostamos por nuestra excelencia
operativa y estamos muy orientados al cliente.
También era consciente de lo que ID Logistics
podia aportar en materia de innovacion. Hoy
hemos incrementado considerablemente
nuestra capacidad. Disponemos de un mayor
ndmero de herramientas para hacer que

ID Logistics se expanda a nivel internacional.

¢Cual es la hoja de ruta RSC de ID Logistics US?
S.S.:La RSC ha sido siempre una prioridad para
nosotros. Esta adquisicion ha sido la ocasion
ideal para concretar nuestros objetivos y
garantizar su seguimiento. Ahora disponemos
de las herramientas y de los mecanismos
necesarios para involucrarnos plenamente en
nuestra politica RSC. Por ejemplo, podemos
elaborar e implantar procedimientos para
recopilar datos en sectores esenciales tales
como el consumo de energia o la eliminacién
de los residuos. Antes, nuestros proyectos eran
demasiado esporadicos. Hoy seguimos un
plan definido a largo plazo, con unos objetivos
concretos. Nuestros clientes estan encantados
con nuestro compromiso ya que ellos
también han definido sus propios objetivos en
materia de RSC. Por consiguiente, nos hemos
convertido en un auténtico socio estratégico.

¢Cuales son los retos actuales del sector
logistico en los Estados Unidos?

S.S.: Sin duda, nuestras dos grandes
problematicas son la disponibilidad de
plataformas y de mano de obra. En lo que
respecta a la falta de plataformas, esto se
debe sobre todo al crecimiento del comercio
electronico y el descenso de las construcciones
especulativas, provocada por la subida de
los tipos de interés. Para subsanarlo, hemos
tenido que actuar con ingenio. Trabajamos
con el principal agente inmobiliario del pais
para encontrar almacenes y garantizamos la
transparencia

de nuestros costes para determinar de la mejor
manera posible las necesidades de nuestros
clientes. En cuanto a la falta de mano de obra,
hemos puesto en marcha dos soluciones.

La primera es favorecer la automatizacion, que
sea financieramente factible para nosotros,
gracias a una tecnologia perfeccionada.
Utilizamos una automatizacion flexible,
evolutiva y que perdurara a lo largo del tiempo.
La segunda es velar por retener a nuestros
mejores talentos. Cuando estallo la pandemia,
el resto del pais se dio cuenta de que nuestros
colaboradores eran trabajadores esenciales.
También son esenciales para nosotros. De ahi
que pongamos todo nuestro empefio en cuidar
nuestra marca empleador y, para ello, nos
hemos marcado unos objetivos ambiciosos en
este sentido.

El Grupo nos ha ayudado a alcanzarlos con la
realizacion, por ejemplo, de encuestas entre
nuestros colaboradores, que nos sirven de
ayuda para responder a sus expectativas.
Gracias a sus comentarios, podemos atraer

y fidelizar a nuestros mejores talentos, lo que
constituye la clave de nuestro éxito.

¢Cémo vislumbra el futuro de ID Logistics US?
S.S.: Con enorme entusiasmo. Hemos
multiplicado nuestra capacidad sin perder el
perfil de una pequefna empresa. Esto ilustra
el enfoque del conjunto del Grupo. También
hemos identificado otros verticals en los que
posicionarnos en los Estados Unidos.

Se trata de sectores en los que el Grupo ya ha
demostrado su experiencia en Europay en

el resto del mundo. Estamos pues decididos
a sacar provecho de ello.



La “dltima milla”
eslabon estrategico
del comercio electronico

Bajo la bandera Colisweb, ID Logistics
redne en la actualidad el conjunto de
los servicios de entrega de “dltima
milla” con destino a particulares. El
Grupo se confirma como uno de los
lideres del sector en Francia gracias a
la propuesta de una oferta completa
de entregas a domicilio para paguetes
de aproximadamente 30 kg,
alimentarios o no alimentarios.

| Grupo era ya un socio privilegiado de los grandes

distribuidores y de los comerciantes para la entrega
a domicilio de pequefios paquetes y de productos
alimenticios. Desde finales de 2022, opera también para
las grandes cadenas de bricolaje, de electrodomésticos
y de equipamientos para el hogar, con servicios de
valor afadido: entrega en el lugar elegido por el cliente
y, mediante cita previa, puesta en marcha y conexién
de los aparatos entregados. Operativa en la totalidad
del territorio francés, esta oferta se implantara a nivel
internacional. Se beneficiara de las sinergias con las
actividades de transporte de las demas actividades del
Grupo.

Una aplicacién patentaday evolutiva
La plataforma tecnoldgica de Colisweb ha sido
desarrollada por los expertos digitales a nivel interno.

El compromiso
de ID Logistics:

50*%

de las entregas
seranrealizadas

por vehiculo eléctricos
en 2025.

Esto permite garantizar su fiabilidad durante los

7 dias de la semana y responder con agilidad a la
evolucién de las necesidades de los clientes. Pueden
afadir funcionalidades que mejoren la experiencia

de los clientes retailers y de los consumidores finales,
como elegir una franja horaria de dos horas, llevar un
seguimiento de la llegada del repartidor o solicitar la
entrega con un vehiculo ecolégico. La aplicacion sirve
también para optimizar los flujos y valorar la satisfaccion
del cliente mediante un indicador NPS'.

Los retos del comercio electrénico evolucionan
Convertida en un habito de consumo, la entrega
omnicanal, tanto a domicilio como en una tienda click
& collect, entra en una fase de madurez e incorpora ya
el aspecto social y medioambiental. Por consiguiente,
Colisweb ofrece la recuperacion de los embalajes vacios
o de los aparatos usados para favorecer la economia
circular e impone unas reglas sociales estrictas a sus
socios de transporte.

Net promoter Score.

4
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El afno 2022 se consagroé
a la integracion
operativa de Colisweb,
adquirida en diciembre
de 2021. Finalizamos la
estructuracion de una
entidad de comercio
electréonico con
herramientas comunes, una
direccion de operaciones
centralizada y un equipo

comercial excepcional.ll

Alban de Villeneuve,
Director de Actividades
de transporte

Elegir una franja de dos horas, llevar el seguimiento de la
llegada del repartidor, solicitar la entrega con un vehiculo
ecolégico y en el lugar de su eleccién. ID Logistics es capaz
de ofrecer actualmente todos estos servicios con Colisweb.

Colisweb
en cifras

3,4 £
millones de entregas =<

al afo, 7 dias a la semana,

100 % omnicanales

Una flotade

1 80 vehiculosy

unared de mas de

40 O socios

de transporte

Cercadel .
20% D= %
son vehiculos cero

emisiones
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Hechos
destaca
del ano

022
FEBRERO DE 2027

0 GVT se convierte oficialmente
en ID Logistics Freight bv

Con el objetivo de materializa la integracion

de GVT Transport & Logistics en el Grupo,
se procedi6 a la reformulacién de su
identidad corporativa, que se desvel6 en
una jornada especial, ante la presencia de
los colaboradores de ambas empresas.

MARZO DE 2027

9 Leroy Merlin mantiene su
colaboracién con ID Logistics

Socios desde hace mucho tiempo, Leroy
Merlin renové su confianza en ID Logistics para
respaldar su desarrollo en la zona de Lyon.

El nuevo almacén garantiza las actividades de

almacenamiento, de embalaje y de expedicién
de las 12 tiendas de la cadena situadas
en un radio de 200 km.

18

MAYO DE 2022/

9 iBienvenida
ASTRID!

El Grupo presenté

en primicia a ASTRID,
su robot auténomo de
inventario. Disefiado
en colaboracién con

E-Dentic y Wyca Robotics,

realiza un inventario
completo en solo una
noche y garantiza

la fiabilidad de las
existencias del almacén
en tiempo real.

OCTUBRE DE zozz/

JUNIO DE zozz/

0 Primera implantacion
en ltalia

ID Logistics se ha instalado en Italia,
entre Génova y Milan, para responder
a la necesidad de desarrollo de

uno de sus clientes, Con esta nueva
ubicacion, el Grupo completa su
cobertura en el territorio europeo

y aspira a un rapido desarrollo en

la peninsula.

@ Mas de 1.000 dias sin
accidentes en ID Logistics
Alemania

Creada en 2006, la filial alemana

de ID Logistics, que actualmente
cuenta con 9 almacenes y 3.600
colaboradores, ha celebrado este
magnifico resultado en la plataforma
de Weilbach, en Baviera.

@ Implantacion de un sistema
de co-logistica en Varsovia

La co-logistica, gracias a la
mutualizacion y optimizacion de

los flujos de transporte, garantiza la
excelencia operativa, identifica las vias
de productividad y reduce la huella
medioambiental. ID Logistics Polonia ha
implantado este proceso con IDEO.

NOVIEMBRE DE 2027

0 ID Logistics se compromete
a contratar a personas
con discapacidad

En todos los lugares en que opera

el Grupo, los programas fomentan

la contratacion de personas con
discapacidad, Por ejemplo, en 2022,
ID Logistics Brasil lanzé un exhaustivo
plan de contratacién a través de
agencias de empleo especializadas.
ilD Logistics Francia organizé varios

«Duo Days»!
19
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B La contrataciony
Ay - la fidelizacion de los
3 : colaboradores son una de
Y L AS M UJ E R E S e amaan las prioridades de ID Logistics.
Defensores de la innovacion, estos
talentos son indispensables para la
N LA E E N IA " incentivacion del desarrollo del Grupo.
-
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Objetivo: Empleador

de referencia

AbWork

El crecimiento de ID Logistics
depende, ante todo, de su capacidad
para construir un colectivo dinamico
y comprometido con el logro de

la excelencia. El Grupo se dota

de los medios necesarios para atraer,
contratar y fidelizar a colaboradores
de talento.

En todo el mundo, el sector logistico debe tener cada
vez mas en cuenta los recursos humanos. El sector
no estd suficientemente valorado y con demasiada
frecuencia se relaciona con actividades fisicas. Sin
embargo, no le faltan atractivos, tal como demuestra

ID Logistics a través de su programa Employer of choice.
“Nuestro programa Employer of choice articula
nuestras acciones en torno a 2 pilares: por un lado, la
visibilidad y el atractivo de nuestra empresa y, por otro
lado, las trayectorias profesionales, con el fin de crear
nuestros propios recursos y prepararlos para nuestros
retos futuros. Para ello debemos dar a conocer mejor
las ventajas del Grupo, el cual ha tenido siempre como
prioridad ser inclusivo y ofrecer a sus colaboradores
los medios necesarios para alcanzar sus aspiraciones”,
afirma Renaud Bouet, director de Recursos Humanos
de ID Logistics.

HappyAtWork para el
conjunto del Grupo.

Una firma: «Desarrollemos juntos

nuestra ID Logistics»

El afo 2022 se aprovechd para implantar una marca
empleador que refleje el ADN del Grupo. En un
mercado en tensién, la prioridad es destacar los
aspectos fundamentales en los que se reconoceran los

colaboradores y los candidatos, a través de tres mensajes:

e «Descubra otra ID de la logistica» resalta los atractivos
de un sector dinamico, en constante reinvencion,

y en contacto directo con los retos estratégicos de

la cadena de suministro como los retos climaticos y
medioambientales.

o «Unase a una nueva ID de la empresa»

que la confianza, la seguridad, la expansion

y la autonomia son la piedra angular del modelo

de ID Logistics, y que permiten a cada uno expresar

su talento.

@ «Cultive sus ID sobre el terreno» hace hincapié en la
aportacion de todos en favor de la innovacion, tanto en
las soluciones técnicas como en las organizacionesy en
la mejora continua.

sy

Con una puntuacion
global de 3,9/5
presentada en 6
tematicas relacionadas
con la calidad de vida

i

22

a nivel mundial, (todos
los paises, todos los
colaboradores), el 60 %
de los colaboradores
han respondido con
caracter anénimo a la
encuesta independiente
HappyAtWorks.

en el trabajo, cada pais
puede analizar sus
puntos fuertes y sus
ejes de mejora.

02 0
<

y 4

ID Logistics me
ofrece unas
verdaderas
perspectivas de
evolucion, lo cual
era una ventaja
fundamental en
mi eleccion de

empresa. gy

/Palabrq de
colaborador

ARl

Michelle Ortiz,
Floor Lead, ID Logistics US

(Cual es su cometido .
en ID Logistics?

M. O.: Soy Floor Lead de

la plataforma de PepsiCo

en Hannover, Pensilvania,

desde marzo de 2022. Dirijo
diariamente un pequefio
equipo y garantizo su seguridad
al responder con la mayor
rapidez posible a las dificultades
que puedan surgir. También
adapto y organizo la plantilla en
funcion de la evolucion de las
necesidades diarias.

- ¥

¢Por qué decidié formar parte
de ID Logistics?

M. O.: Elegi ID Logistics ya que
la empresa puede brindarme
nuevas oportunidades
profesionales. Creo que puede
ofrecerme unas verdaderas

Esta encuesta de compromiso -
P posibilidades de ascenso.

y de recomendacion constituye
una herramienta muy valiosa para
trabajar los puntos de vigilancia,
aprovechar los puntos fuertes y
seguir construyendo un entorno
gratificante para el conjunto de
los colaboradores.

(Cuales son sus perspectivas de
evolucion dentro

del Grupo?

M. O.: Deseo alcanzar un puesto
de direccién y organizar un
equipo mas importante.




La innovacion,
un objetivo de todos

En un mercado en
tensioén, era primordial
destacar nuestra

marca de empleador.//

Renaud Bouet,
Director de Recursos Humanos
de ID Logistics

En ID Logistics, la innovacion se basa en
un doble criterio: por una parte, el
lanzamiento de nuevos proyectos y, por
otra, su duplicacién en los lugares

circulo virtuoso: un concurso anual permite generar
nuevos proyectos y posteriormente se sintetizan las
mejores innovaciones en un catalogo. Los directores
de plataforma encuentran en él la respuesta a los
problemas operativos y seleccionan las innovaciones
mas adaptadas a su actividad. En 2022, cada planta

24
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Atraery contratar talento para apoyar nuestro
crecimiento

ID Logistics aspira a ser el empleador de referencia

en su sector. Con el fin de atraer y contratar de media
unos 1.000 nuevos colaboradores cada afo, la empresa
intenta dar a conocer mejor su marca de empleador.
La comunicacion, tanto interna como externa, es
primordial. Sustenta el discurso del Grupo y aporta
pruebas tangibles sobre la composicién de su ADN:
buenos resultados en materia de salud y seguridad,
ascensos profesionales, ejemplos demostrados de
compromisos locales con las comunidades. El Grupo
valora a sus equipos y sus conocimientos sobre el
terreno. Este periodo de integracion es una etapa
clave para garantizar el acierto de su contratacion y su
compromiso con el proyecto de empresa.

El Grupo presta también especial atencién a sus nuevos
colaboradores. La progresiva digitalizacion de este
proceso permite simplificar el aspecto administrativo y
centrar la atencion en la integraciéon en los equipos y la
creacion de unos procesos de onboarding unificados en
todo el Grupo.

Fidelizar y ofrecer unas trayectorias profesionales
motivadoras

Una de las caracteristicas de ID Logistics es ofrecer
unas oportunidades de evolucion reales. En 2022,

la atencion se centré en la implantacion de un
proceso de entrevistas de evolucion profesional y de
evaluacién del rendimiento en todos los paises del
Grupo. En esa reunién, el colaborador y su superior
analizan el afio anterior, las oportunidades de
evolucion y las necesidades de formacion. Los criterios
de identificacion de los talentos y del potencial de
evolucién estan en vias de unificacién en la totalidad
del Grupo.

La formacion continua es otro elemento fundamental
de fidelizacion. En funciones esenciales como
responsable de plataforma, gestor de las existencias

o jefe de equipo, el Grupo ha desarrollado programas
de estudio profesionales seguidos por mas de

300 colaboradores en Francia. Esta iniciativa se

estd implantando en los demas paises con el fin de
garantizar el mantenimiento de las especializaciones
esenciales de la empresa. Orientadas inicialmente a
las funciones operativas, los programas de estudios se
extenderan también a las funciones de apoyo.

En 2030, el

70%

de los gerentes de
plataforma procederan
de promocién interna.

donde tengan sentido. Gracias a unos
procesos perfeccionados, este criterio
demuestra su pertinencia afo tras afo.

17 L as encuestas llevadas a cabo entre nuestros clientes

demuestran nuestra diferenciacion en materia
de innovacidn. Estos ultimos perciben cada dia los
efectos concretos sobre el terreno”, afirma Ludovic
Lamaud, director general adjunto de Desarrollo e
Innovacioén. El programa interno «Innovation booster»
ha permitido este afo la puesta en marcha de 654
innovaciones en las plataformas, asi como el desarrollo
y las correspondientes pruebas de 122 nuevos proyectos
por parte de los equipos de ID Logistics. Gracias al
éxito de este programa, el Grupo ha desarrollado un

implanté de media dos proyectos innovadores.

The Factory: un nuevo concurso basado

en el emprendimiento

Para agilizar el proceso de innovacion, en enero de
2023, 27 equipos multidisciplinarios, es decir 165
directores, se enfrentaron a un nuevo reto: generar
innovaciones todavia mas disruptivas, siguiendo una
l6gica de emprendimiento. “Cada pais recibe ayuda
en su iniciativa de expertos del design thinking. Esto
permite contemplar innovaciones mds impactantes,
dirigidas a problemdticas concretas tales como la
productividad o el factor de carga de los camiones,
por ejemplo”, explica Benoit Boiron, responsable de
innovacién del Grupo. En diciembre de 2023, cada
proyecto se sometera a la valoracion del conjunto de los
directivos del Grupo, los cuales invertiran dinero virtual
en los proyectos que deseen apoyar.




S

El programa Rob lera la roboti
de las plataformas

Paralelamente al programa “Innovation Booster”,

ID Logistics implanta el programa Roboost, destinado
a la aceleracion de la robotizacion de las plataformas.
En 2022, Roboost entré en su fase de puesta en
marcha, con una red de un centenar de colaboradores
especialmente formados para orientar a los paises en
las fases de estudio y sus primeras implantaciones. Se
instalaron mas de 250 robots en mas de 25 plataformas
situadas en diferentes paises del Grupo. Los equipos de
ID Logistics aprovechan hoy estos éxitos y organizan
las futuras implantaciones, ya sea en los procesos

de preparacion de los pedidos, de transporte, de
paletizacion, de clasificacién de los paquetes o, incluso,
de inventario.

¥

Un empleado utiliza un casco de realidad virtual para aprender
sobre seguridad.

Cémo la tecnologia digital nos ayuda a todos

El mundo digital contribuye a optimizar nuestros
procesos con el ofrecimiento de soluciones para reducir
las tareas repetitivas en favor de actividades de valor
anadido. Una de las innovaciones mas duplicadas en

el Grupo es la AIC" digitalizada: la animacion de los
briefings se hace mediante pantallas interactivas y la
visualizacion de los planes de accion en tiempo real
agiliza la comunicacién con los equipos. 21 plataformas
francesas ya cuentan con estos equipos. En Chile,

la digitalizacién ha llevado a instalar drones que
garantizan las rondas de seguridad en los almacenes
con una frecuencia cercana, lo que incrementa la
seguridad de los vigilantes y de las mercancias. Por
ultimo, se han implantado en 27 plataformas de Francia
el uso de las gafas de inmersion en realidad virtual con
el fin de formar a cada nuevo colaborador o empleado
temporal. Gracias a estos cascos de RV, mas de 1.000
colaboradores han adquirido conciencia sobre la
seguridad.

"animacion a intervalos cortos.

y 4

En 2023, lanzamos un
nuevo concurso a nivel
interno para el desarrollo
de las innovaciones

mas importantes.,,

Benoit Boiron,
Responsable de Innovacién del Grupo

y 4

Participo en

la implantacion

de soluciones
mecanizadas

y robotizadas
dentro del Grupo.
Me siento orgulloso
de contribuir

a la excelencia

operativa. g

i

Louis de Tauriers
Responsable de Misién Mecanizacion

¢Cual es su misiéon en

ID Logistics?

L.de T.: soy jefe de proyecto
en el polo Mecanizacién del
departamento de ingenieria
y método desde julio de 2021.
¢Cual es mi mision? Dirigir las
nuevas implementaciones
de soluciones mecanizadas

y robotizadas. Participo en

la integracion de los robots
autéonomos (AMR), evalto los
resultados operativos de estas
nuevas maquinasy unifico
los procesos de implantacion
en el contexto del programa
Roboost.

(En qué esta trabajando
actualmente?

L.de T.: trabajo sobre todo

en la modernizaciény la
optimizacién de nuestras
plataformas con la integracion

ENFOQUE

R e [ de estas nuevas tecnologias.
e Inteligencia de las existencias efectua con
Avrtificial total autonomia, el inventario

completo de un stock con una

Con el Computer Vi n,

una inteligencia artificial presta

ayuda al preparador de los

pedidos. Detecta los errores en

en el punto productividad de 5.000 palés tiempo real gracias a dos cdmaras

de miraen por hora. Por consiguiente, estereoscopicas. La ergonomia

2022 mejora notablemente la calidad del sistema ha sido especialmente
del servicio, la productividad y la disefiada para un uso intuitivo.
disponibilidad de las existencias. Permite reducir en un 80 % robots de despaletizacion

los errores no detectados durante :  ypor los sistemas

la preparacién manual, i detransporte.

y practicamente garantiza al

almacén la perfecta fiabilidad

de su preparacion de pedidos.

El robot arafia que prepara
los pedidos Nespresso
gano el trofeo Reyes

de la Innovacién de 2022.
Sus brazos de agarre extraen
las capsulas de café para
preparar los pedidos.

Son suministradas por los

¢Por qué se incorporé al Grupo?
L.de T.: tras una experiencia

de 4 afios en una PYME

de robdtica francesa,

me apetecia cambiar de
perspectiva con relacién a las
soluciones robotizadas con un
componente mas operativo.

Me siento muy orgulloso

de trabajar en ID Logistics

y contribuir dia tras dia a la
excelencia operativa.

b=
=
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. Su creacion con una
1 iniciativa RSC, en 2021
= . y ID Logistics la articulé en torno
PA R A U N A . a 3 ejesy 10 objetivos cuantificados.
7 . En 2022, el Grupo prosiguié su
y Ay trayectoria RSC, de acuerdo con su hoja
. de ruta.
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En 2022, los paises
pudieron perfeccionar

su hoja de ruta sobre

la base de una informacion
contrastada, con una
gestion detallada. g7

analizar los puntos de mejora con los clientes
con todo detalle. En la actualidad, estamos
equipados para adherirnos a la iniciativa SBTi.
Desde un punto de vista mas social, el afio
estuvo marcado por nuestro compromiso

por la inclusién de personas refugiadas, por

la implantacién de nuestro programa de
conocimientos fundamentales o incluso por la
obtencion del Gran Premio Humpact «Empleo
Sénior». También llevamos a cabo numerosas
operaciones de voluntariado.

¢Coémo se integ las ultimas

en la estrategia RSC del Grupo?

G.D.: En primer lugar, encontramos unas
buenas practicas en cada una de ellas como,
por ejempilo, la sensibilidad a la diversidad

de Kane Logistics, las soluciones de bajo
carbono de Colisweb o la cultura lean and
green arraigada en GVT. A continuacién, nos
tomamos el tiempo necesario para ayudar a
los equipos nuevamente integrados en temas
que les resultaban menos conocidos, y la RSC
formo parte plenamente de la hoja de ruta de
los directores nacionales. También instalamos
rapidamente las herramientas de reporting,
indispensables para unificar la gestion

de los temas medioambientales y sociales.

(Cudl es la evolucién de las expectativas

de los clientes?

G.D.: Nuestros clientes nos piden mas que
nunca que seamos proactivos para limitar

el alza del precio de la energia. Para responder
a ello, a comienzos de septiembre de 2022,
lanzamos el proyecto Watt's down, nuestro
programa de sobriedad energética. Contribuye
a nuestro objetivo a largo plazo de reducir en
un 20 % nuestra intensidad energética en las
actividades logisticas de aqui a 2030.

En el aspecto social, nuestros clientes estan
implicados en nuestro dispositivo #Ensemble+
Responsables, que contempla la eleccion
conjunta con ellos de una sélida ambicién RSC.
Esto es obligatorio para cada plataforma.

En 2021, cincuenta plataformas lanzaron
proyectos estructurales, como la reduccion

a la mitad de sus tasas de accidentes o la
optimizacién de la gestion y del volumen de los
embalajes.

-20 %

reduccién de la intensidad
energética en las actividades
logistica de aqui a 2030

ENTREVIST

Director de RSC de ID Logistics

coN Guillaume Delaval,

iCuales fueron los avances de la hoja de ruta
RSC en 2022?

G.D.: En 2022 se inicio la puesta en marcha
operativa de nuestra hoja de ruta. En 2021,
articulamos nuestra iniciativa RSC en diez
objetivos cuantificados, con plazos firmes, que
se integran en el proceso presupuestario de
cada director nacional. En 2022, ellos pudieron
evaluar con exactitud sus avances con respecto
a sus compromisos gracias a una gestion
detallada de las acciones llevadas a cabo.
También continuamos con nuestro trabajo

de unificacion de las practicas en salud y
seguridad, con animaciones sobre

el tema durante todo el afio gracias a nuestros
coordinadores RSC locales. Se organizaron
numerosas reuniones que potenciaron la

iniciativa de mejora continua que perseguimos.

Estamos siguiendo la trayectoria que nos
habiamos marcado.

(Cudles son los principales logros del afio?
G.D.: En primer lugar, la reduccion de

nuestra huella de carbono. Hemos mejorado
considerablemente nuestro mecanismo de
recopilacion de informacién sobre las emisiones
de gases de efecto invernadero. La informacion
procedente de determinadas facturas es
incorporada automaticamente y todas las
plataformas pueden introducir mensualmente
sus datos en Intranet. Este mecanismo nos
permite detectar las diferencias con mayor
facilidad y ser mas agiles. En lo que respecta

a nuestras emisiones indirectas, hemos podido
industrializar el experimento de nuestra filial
IDEO premiado por Ademe en 2021 a través

de la implantacién de la solucién EcoTransiT.
Gracias a esta ultima, unificamos el calculo de
las emisiones de las operaciones de transporte
en cada pais. Asociamos a ella una solucion

de visualizacion muy potente que nos permite

GOBERNANZA RSC

Consejo de Administracion

Direcciéon general

N Valida la estrategia
Definicion de y los objetivos
los objetivos,
gestion del

rendimiento DIRECCION Direcci
E RSC de Actividades

Seguimiento
de los planes T

Direccion pais/BU

Corresponsales de accion

de RSC

Intercambio
e buenas practicas

Supervision
y creacion de
Business cases

Expertos de RSC

Definicion de los criterios
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Priorizacion de los ambitos la participacién en una encuesta de las

o~ principales partes interesadas.
de actuacion La encuesta, realizada a lo largo de seis

semanas en febrero de 2021, tuvo un gran
éxito con 266 respuestas. Gracias a ella se

Compartir ]
una vision comun

General del Grupo viene identificando las pudo comparar la estrategia de RSC del Grupo
problematicas medioambientales, sociales con sus expectativas y validar la pertinencia
yde gtobemalnza g‘—‘le Zueden t_e}'ve(; un rlnayor de los planes de accién. Las ensefianzas de la
isti i iniciati ili i impacto en el modelo de creacion de valor. encuesta permitieron actualizar la matriz de
ID Logistics concibe su iniciativa de responsabilidad social desde un punto En 2021, este andlisis s completa con encuesta permitieron actualizar fa

Desde hace varios afos, la Direccion

de vista colaborativo con las diversas partes interesadas. Esto implica conocer
con precision sus expectativas, su influencia sobre la actividad del Grupo

y el impacto de la iniciativa de RSC en su ecosistema. ID Logistics se asegura )
asi de que este enfoque beneficie a todos y potencie el impulso colectivo. '&Z‘I;‘:_‘;'g"i:fics
presentaron a sus
interlocutores
prioritarios
(definidos gracias a
la cartografia de las
partes interesadas)
21 problematicas
en materia de

Identificaciéon de las partes interesadas

El Grupo realizé en 2020 un mapeo de las partes interesadas para identificar
a sus interlocutores mas influyentes, identificar sus expectativas e instaurar una iniciativa
de didlogo estructurada para seguir enriqueciendo su iniciativa de RSC.
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responsabilidad
social previamente
identificadas: en

Agencias de primer lugar, los
clasificacion clientes, pero también
extrafinancieras los proveedores y

los colaboradores
de todos los paises.
Los participantes
expresaron la

importancia que
. Inversores concedian a cadauna
inmobiliarios de estas cuestiones

Proveedores

Poderes

Importancia para las partes interesadas Alta

y su percepcién de la
madurez de ID Logistics
para abordarlas.

: publicos Media Importancia para ID Logistics Alta Este acuerdo es la base
CI lentes P P 9 de la hoja de ruta RSC
Medios para I? e!aboracién de
Act_ores Colaboradores y Fodes . . o los objetivos para 2030.
sociales Problematicas Problematicas Problematicas
A Agencias actividades colaboradores planeta
Accionistas ETT
0 Continuidad de las operaciones o Equidad @ Gestion de los residuos

Comunidades
locales

Organizaciones

Asociacione! profesionales

y ONG

Organismos
reguladores

o Innovacion

o Etica empresarial

o Satisfaccién del cliente
e Compras responsables
@ rolitica fiscal

o Gobernanza

o Promocién interna @ Edificios sostenibles

@ Discapacidad @ Transporte responsable

O Igualdad de género @ Huella de carbono
iversi i i5 Preservacion

@ Diversidad e inclusién de la biodiversidad

@ Compromiso con las
comunidades locales

@ Salud y seguridad
@ Respeto de los derechos humanos

@ Dialogo social



Los

10

objetivos
de

RSC

para
2030

ID Logistics se ha marcado
unos ambiciosos objetivos en
materia social, medioambiental
y empresarial pensados para
cumplir los ODS (objetivos de
desarrollo sostenible) de la ONU.
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3 eje

y humano

Eje social Un capital humano NN
por encima de todo — 2%/

Etica DI idad  Saludy PIR. - <
EI00%delos  Incrementaren  en el trabajo interna
Comités de un 20 % la tasa Reduciren un Alcanzar
Direccion de de empleo de 40 % la tasa de el 70 % de
Paisy el 80 % personas con frecuencia (plantilla  promocién

de los directivos  discapacidad ID + temporales) y interna para los
habran recibido  de aquia 2025 latasa de gravedad directores de
formacién en con respecto a (plantilla ID) de planta de aqui
materia de ética 2018 aquia 2027 con 22030

de aquia 2022 respecto a 2018

N

Residuos Huella de carbono

Alcanzar el 85 % Reduccion del 40 % con respecto

de recuperacion de los a las emisiones alcance 1y 2 de

residuos de aqui a 202 2018 para las actividades logisticas

(CO,/Palé), excluyendo las

Compromisos con los compensaciones, de agqui a 2030
clientes ~

El 75 % de las plataformas Energia

habran iniciado un proyecto Reduccion del 20 % en la

de RSC en colaboracién con intensidad energética con

sus clientes de aqui a 2025 respecto a 2018 en las actividades

logisticas (kWh/m?) de aqui a 2030

i X Actuar como (2022 o
Eje social empresaresponsable oo\

< P P con

P bl las P
De aqui a 2030, EI100% de los

el 80% de los paises habran
proveedores iniciado un
representaran proyecto con

el 95% del las comunidades
volumen de localesde aquia
negocio de 2025

las comprasy
firmaran la Carta
RSC - Compras




Retos
socidles
y humanas

Comprometerse

a la mejora de las
condiciones laborales
de los colaboradores
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Compromiso 1- Reducir, respecto a
2018, la tasa de frecuencia y la tasa de
gravedad de los accidentes laborales
en un 40 % de aqui a 2027.

La nueva politica Salud y Seguridad del Grupo,
publicada en diciembre de 2021, se implanto bajo la
gestion del comité “Health & safety”. En 2022, el Grupo
estructuro, en colaboracion con sus agencias asociadas,

su programa Salud y Seguridad para los empleados
temporales y los colaboradores con contrato indefinido,
sobre la base de los balances, planes de accion e
indicadores de seguimiento. El control de los principios de
seguridad se comprueba en el momento de la integracion
de cada empleado temporal y se organizan jornadas
especificas con las agencias para la sensibilizacién sobre los
riesgos de la actividad. 28 plataformas han implantado un
curso de formacién de Seguridad en realidad virtual para
las nuevas incorporaciones.

Compromiso 2 - Alcanzar el 70 % de
promocién interna para los directores
de plataforma de aqui a 2030.

| compromiso de los colaboradores se explica, en

parte, por la capacidad del Grupo para ofrecer
perspectivas profesionales. El programa Idev Talent
permite unificar la deteccién de talentos durante las
comprobaciones profesionales, segun los criterios de
rendimiento y de potencial. A continuacién, ayudamos
a los colaboradores en la toma de su funcién directiva
con cursos de formacién adaptados.

28

plantas impartieron
un curso de
formacién de
Seguridad en
realidad virtual

En 2022, el

59%

de los directores de
planta procedian de
la promocién interna

Compromiso 3 - Aumentar en un 20 %
la tasa de empleo de personas con
discapacidad de aqui a 2025

| compromiso de ID Logistics para la contratacion
de personas con discapacidad se basa en tres pilares:
la contratacién y la integracion, la informacion y la
comunicacion, la sensibilizacién y la formacion.
Cada plataforma desarrolla sus propias soluciones
como, por ejemplo, aprender el lenguaje de los signos
para acoger a una nueva colaboradora en las mejores
condiciones en la plataforma de Réau operada
por el Grupo para L'Occitane, o permitir que nueve
colaboradores alemanes con discapacidad intelectual
trabajen en la plataforma gracias a una colaboracion
con una asociacion local.

Compromiso & - E| 100 % de los
miembros de los Comités de Direccion
de Paisy el 80 % de los directivos han
recibido formaciéon en materia de ética

| arraigo de unos principios éticos sélidos en la vida

diaria de los equipos se materializa, entre otros,
mediante la formacion de los directivos, los cuales, a su
vez, difunden los principios y las reglas indicadas en el
Cdédigo de deontologia del Grupo. Este Cédigo establece
las actitudes adecuadas en lo que respecta a la lucha
y la prevencion de la corrupcion, el ejercicio de una
competencia leal y el respeto de los derechos humanos.

Renaud Bouet,
Director de Recursos Humanos
de ID Logistics

y_ 4

El arraigode la
organizacion de
recursos humanos

en las operaciones, es
el ADN del Grupo. Estar
lo mas cerca posible
de los colaboradores
en las plataformas,

es importante para
poder ayudarles en sus

proyectos, asi como para

identificar las sefiales
débiles y desarrollar

los proyectos. gz




Retos

medioambientales

Priorizacion de

la descarbo
del qhor.ro
energético

nizacion,

y del reciclaje
de los embalajes
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proyectos

de reducciéon
de los residuos
en la caja de
herramientas
del Grupo

plataformas
participantes en la
iniciativa #Ensemble+
Responsables

toneladas menos
de CO, al afio
por plataforma

agracias a
los paneles

de los consumos de
electricidad estan
cubiertos por contratos
de suministro de
electricidad renovable

fotovoltaicos

8

Compromiso 1- Recuperar el 85% de
los residuos de aqui a 2025.

Los residuos generados en las plataformas logisticas
se componen principalmente de los embalajes de las
mercancias confiadas por los clientes.

La clasificacion de estos residuos es obligatoria en
todas las plataformas y se verifica durante la auditoria
CID. Esta cuestiéon preocupa enormemente a los
colaboradores, que lanzan iniciativas originales de
reduccion y de reutilizacion de los embalajes. Por
ejemplo, en la plataforma de Brebieres, Francia, se
reutilizan las cajas entrantes para las expediciones. Esto
permite no tan solo reducir la cantidad de residuos, sino
también de consumibles.

Compromiso 2 - E| 75 % de las
plataformas participaran en un proyecto
medioambiental en colaboracion

con su cliente de aqui a 2025.

n 2022, 50 plataformas participaron en proyectos

medioambientales a largo plazo en la construccion
conjunta con su cliente. Cada proyecto estd enmarcado
por los indicadores de objetivos, un calendarioy una
iniciativa de mejora continua. Los temas se adaptan
a la problematica local. Por ejemplo, en Francia, en
colaboracion con el grupo LVMH, el Grupo desarrolld
una nueva solucién de embalaje BtoB, la digitalizacion
de los documentos y la reduccién de los consumos de
gasy de electricidad.

Compromiso 3 - Reducir en un

40 % las emisiones de gases de
efecto invernadero de las actividades
logisticas de aqui a 2030'.

Compromiso 4 — Reducir en un
20 % la intensidad energética de las
actividades logisticas de aqui a 20302

Enormemente dependiente del pliego de
condiciones establecido por cada cliente, el Grupo
se esfuerza, no obstante, en reducir su impacto directo,
independientemente del alcance del

proyecto. Las emisiones de gases de efecto invernadero
proceden en un 39 % de la electricidad utilizada

por el almacén, en un 19 % de la construccion de

los edificios, en un 18 % de los residuos, en un 12 %

de los consumiblesy en un 9 % de la calefaccion. El
Grupo ha implantado planes de accién para disminuir
cada una de estas fuentes de emisiones mediante la
reduccion prioritaria de la intensidad energética de las
plataformas.

Una mejor gestion de las fuentes de consumo
de energia

Actualmente operativo en mas de 150 plataformas
en Francia, Espafa y Portugal, el proyecto EnergylD

o
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contempla el control de las fuentes de consumo de
energia en el almacén con el fin de poder medir mejor
los resultados de los proyectos implantados, como el
puesto en marcha en la plataforma de Castellar, Espafia.
Esta plataforma redujo su consumo de electricidad

en un 25 % gracias a los trabajos realizados en la
iluminacioén: todas las bombillas fueron sustituidas por
LEDs y ahora los tragaluces iluminan la plataforma

de dia.

85000 m?de les f Itai i lados en
plataformas de Francia, Benelux, Espafiay Brasil.
Donde quiera que la vigencia del contrato lo permita, o
cuando se construya un edificio en el que el Grupo ostente
la direccién de obra, este instalara paneles fotovoltaicos

en los tejados para ir mas alla de las obligaciones
reglamentarias. De este modo, Brasil instalé cerca de

890 MWh de capacidad de produccién en las plataformas
de Jundai. En Argentina, Paises Bajos, Espafia, Alemania
y Brasil, el Grupo suscribié contratos de suministro

de electricidad renovable, a través de los certificados
de origen garantizado, por valor de 47 836 MWh.

ID Logistics continuara la expansion a otros paises en
los préximos afos.

'en los alcances 1& 2, con respecto a 2018, en teqCO,/palé
2 con respecto a 2018, en kWh/m2.

Q
’
Alejandro Bagnati,
3 F Project Manager director

- ID Logistics Brasil

En Brasil, nuestras dos
plataformas equipadas
con paneles solares se han
convertido en referentes
mundiales para nuestros

clientes. Estamos estudiando

otras instalaciones. En mi
opinidn, estos proyectos son
importantes ya que nos
permiten reducir nuestro
impacto sin aumentar los
gastos de explotacion.



Retos
sociales

Fomentar

las iniciativas
locales en favor
de una mayor
solidaridad
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Compromiso 1-E| 100 % de los paises
habran participado en un proyecto con
las comunidades locales de aqui a 2025

La inclusién de las personas refugiadas en Francia

El proyecto de formar y contratar con caracter
indefinido a personas refugiadas se materializé en
septiembre de 2022 en la plataforma de Aulnay-
sous-Bois, en colaboracién con la asociaciéon Each
One, especialista en la reinsercion profesional de las
personas refugiadas. Esta iniciativa, estructurada y
profesional, permite al Grupo contribuir de manera
activa en una iniciativa que responde perfectamente
a sus compromisos, con el objetivo de contratar a 200
personas de aqui a 2025.

El voluntariado en el punto de mira en Polonia
Colaboradores voluntarios de ID Logistics han
reformado el refugio para madres solteras de Brwinow,
han reparado bicicletas y organizado recogidas de
productos de higiene y de juguetes, en el marco de
una operacion patrocinada por el cliente Pepsico.

ID Logistics Polonia ha organizado también el traslado
de productos alimenticios y de higiene personal a un
campo de refugiados ucranianos, con la participacion
de los clientes Carrefour y Auchan. Ademas, han
entregado seis grupos electrégenos para mejorar la
comodidad y la seguridad del campo.

Orientacion hacia las profesiones logisticas

en los Paises Bajos y Brasil

En los Paises Bajos, ID Logistics organizé una sesion

de descubrimiento de las profesiones logisticas y, en
particular, las de manipulacion de carretillas elevadoras

El

joévenes brasilefios
han sido acogidos
por Idebra desde
su creacion

de los paises ya
llevaron a cabo
un proyecto con
las comunidades
locales en 2022

para los beneficiarios del ingreso minimo vital o
buscadores de empleo con discapacidad. De este modo,
pueden contemplar la blsqueda de empleo en el marco
de estas actividades.

En Brasil, la asociacion benéfica Idebra, gestionada
directamente por el Grupo desde 2002, implanto

una nueva antena en Sete Lagoas. Los nifos y los
adolescentes que viven en las favelas cercanas a

las plataformas de ID Logistics, encuentran en ella
actividades educativas y Iudicas destinadas a su
reinsercion en el sistema escolar. Idebra ofrece también
un programa de formacioén de asistente logistico, que
garantiza un futuro a centenares de jovenes desde su
apertura en 2014.

Compromiso 2 - E| 80 % de los
proveedores habran firmado la Carta
RSC - Compras responsables

de ID Logistics en 2023.

La carta «Compras y RSC» formaliza los grandes
principios econémicos, medioambientales, éticos

y sociales relacionados con el Grupo y constituye

un medio para compartir su estrategia RSC con sus
proveedores. ID Logistics persigue la implantacion de la
iniciativa y consolida su seguimiento en la totalidad de
los paises. A finales de 2022, el 58 % de los proveedores
del Grupo habian firmado la carta, lo que representa el
85 % del valor de las compras’. Asimismo, la iniciativa
Compras responsables permite al Grupo centralizar los
procedimientos de referencia, asi como incorporar el
control de los posibles riesgos humanos y ambientales.
Por ejempilo, los acuerdos marco formalizan los
compromisos de las agencias de ETT en materia de
formacién sobre seguridad, higiene, tratamiento de los
residuos y contratacién de personas con discapacidad.

T este calculo no incluye a Alemania, Chile, Marruecos, Indonesia, Isla
Reunién e Italia

Vivien Caron,
Compradora

Trabajamos con
nuestros proveedores
estratégicosy
realizamos auditorias en
las plataformas.

En Brasil, la asociacion IDEBRA ayuda cada afo a 200 jévenes en el camino a la insercién social y profesional.



Gobernanza
y resultados

El gobierno corporativo de ID Logistics,
compuesto por un Consejo de Administracion
y un Comité ejecutivo, define la estrategia

de desarrollo del Grupo y garantiza su puesta
en marcha operativa.

Gobierno corporativo

Consejo de Administracion

Compuesto por
representantes de los
accionistas con control del
Grupo por parte de personas
independientes, Su mision
es definir la estrategia de
desarrollo del Grupo y velar
por su implementacion.

Eric Hémar, Presidente-
Director general

Antiguo alumno de la Escuela Nacional

de Administracion (ENAJ, inicié su carrera

en el Tribual de Cuentas antes de
incorporarse, en 1993, al Ministerio de
Infraestructura, Transporte y Turismo,

donde desempei6 el cargo de asesor técnico
para el ministro Bernard Bosson.

En‘1995 se incorpord al grupo Geodis en
calidad de secretario general y, mas adelante,
como director de la Actividad Logistica.

En marzo de 2001 abandon6 Geodis Logistics
para crear el grupo ID Logistics.

Desde septiembre de 2001, Eric Hémar

es Presidente-Director general del grupo

1D Logistics. En marzo de 2019, asume
asimismo la presidencia de la federacion
profesional «Union TLF», que retine a

las empresas del sector del transporte y

de la logistica de Francia.
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Christophe Satin, Director

general delegado,
Administrador

Titulado por el Instituto Superior de Gestién (1SG),

inici6 su carrera en Arthur Anderseny trabajé en
° 72 en Arthur Andersen

Michel Clair, Administrador
independiente, Presidente del
Comité de Auditoria

Antiguo alumno de la Escuela Nacional de
Admmlstrac\on [ENA) letrado asesor del Tribunal de

Geodis. En 2001, cofundé ID Logistics.

Hervé Montjotin,

Graduado de la Ecole Normale Supérieure,
profesor agregado de Ciencias Sociales, y
poseedor de un méster por la ESCP, comenzo su
carrera en 1989 con Bossard Consultants (ahora
Cap Gemini). De 1995 a 2015, ocupé diversos
cargos en el grupo Norbert D

Cuentas, il ministro
de Comercio, Artesania y Serviciosy presidio
Kiépierre (BNP Paribas). Pesidente de HLM France

Gérard Lavinay,
Administrador independiente

Comenz6 su carrera en Euromarché, una cadena
de hipermercados adquirida por el grupo
Carrefour en1991. Tras numerosos afos en tienda
yluego enlogistica, alterné cargos ejecutivos a
nivel pais  sede del Grupo, donde, entre otras
cosas, dirigié la cadena de suministroy las

Habitation, bié la CCl Paris
lle-de-France, encargado de los congresos  ferias.

Titulada por la Universidad Paris-Dauphine y por la
Jad ESSEC, es mig mité

ve
2016, se convirtio en CEO de la empresa Soconc.

Malgorzata Hornig,
Administradora

Diplomada por la Escuela Politécnica de Silesia,
inicié su carrera en la agencia de empleo Work
Express, antes de incorporarse en 2009

aID Logistics Polonia, donde ocupa el cargo
de Directora de Recursos Humanos. En 2003
se incorporé al Consejo de Administracion.

Ejecutivo de Fimalac, cuya Fundacién de Empresa,
Culturay Diversidad dirige desde su creacién en
2006 Tamb\en esmiembro del Consejode

del Louvrey presi del
Conseiodh - N e
Escuela de Bellas Artes de Paris.

-
F
Carine Mosnier, Administradora,
p! delos j

Titular de un Diploma de Estudios Avanzados (DEA)
en derecho mercantil por la Universidad de
Aix-en-Provence, inicié su carrera en Norbert
Dentressangle Francia antes de

. Su Gltin g Carrefour fue
presidir Carrefour Italia. En la actualidad es.
presidente de Page Conseil

Marie-Aude Hémar,
Representante de Cométe,
Administradora

Titulada por la escuela de negocios IDRAC Paris,
ha ejercido varios cargos en Caisse d'épargne IDF,
entre otros, inspectora de control general. Es
co-gerente de la empresa Cométe desde 2010.
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Jesus Hernandez Muiioz,
Director de Integracién, censor
Titulado por la Universidad de Madrid, dirigié

ID Logistics Espafia de 2006

a2015¢e ID Logistics Brasil de 2016 a 2018, antes
de ponerse al frente de ID Logistics Alemaniay
dedicarse, a continuacion, a la integracion de
Jagged Peaken Estados Unidos.En 2022, 5¢

D Logistics, hace mas de 20 afios. Actualmente
ocupa el cargo de directora Juridica adjunta en
Franciay en el extranjero. Se incorpord al Consejo
de Administracion en 2022 en calidad de

pI de o ji

de ID Logistics Italia

Comité ejecutivo

Aplica la estrategia definida
por el Consejo

de Administracion y adopta
las decisiones operativas
pertinentes para la vida

del Grupo.

Eric Hémar,

Presidente-Director general

Christophe Satin,
Director general delegado
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Yann Perot, Director general
adjunto de Finanzas
Diplomado por el Edhec, inicié su carrera
en Deloitte (Francia y Estados Unidos) y,
a continuacion, trabajo en los grupos Lagardére

Y NRJ antes de incorporarse a ID Logistics
n2009.

Ludovic Lamaud, Director
general adjunto de Desarrollo
e Innovacién

Titular de un Diploma de Estudios Superiores
Especializados (DESS) en Distribucion
Farmacéutica, inicié su carrera en OCPy luego en
Geodis antes de unirse a ID Logistics en 2002.

Laurent Nicastro,

Director general adjunto

de Operaciones

Titulado por la Universidad Panthéon-
Sorbonne, titular de un DESS en

Gestion Logistica e Ingenieria de Transporte,
inicié su carrera en Hays Logistique, luego
dirigi la cadena de suministro de Castorama
antes de unirse a ID Logistics en 2017.
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Fuerte crecimiento y un
modelo de negocio solido

En 2022, ID Logistics volvio a tener buenos resultados. Todos los indicadores
financieros muestran un fuerte crecimiento: + 319 % de volumen de negocio,
+ 48,8 % de resultado operativo corriente y + 54,6 % de tesoreria generada por

las actividades.

Volumen de
negocio
(en millones de euros)

2.481,3

1.880,6
1.642,8

2020 2021 2022

Resultado operativo
corriente

(en millones de euros)

108,2

72,7
60,5 I
2020 2021 2022
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Distribucién del volumen de negocio

% Volumen de negocio 2022
(a 31 de diciembre de 2022)

5% Cosmética 4% Industria

3% Moda

6% Tecnologia

15% . 2%
Comercio no dimScld
alimentario 25%

. - = :
Comercio

electrénico
18%
Bienes de

consumo 22 % Comercio

alimentario

Distribucién del capital
(a 31 de diciembre de 2022)

60%

40% Publico Direccion

Evolucién de la cotizacién en Bolsa (en curos)
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2012 2023
Cuenta de resultados consolidada

(en millones de euros) 2022 2021
Volumen de negocio 2 4813 1880,6
EBITDA 3728 264.5
% del volumen de negocio 15,0 % 14,1 %
Resultado operativo corriente 108,2 72,7
% del volumen de negocio 4.4 % 39 %
Resultado neto de las actividades realizadas 48,7 34,1
% del volumen de negocio 2,0% 1,8 %
Resultado neto consolidado 41,7 35,7
Tabla de los flujos de caja consolidada

(en millones de euros) 2022 2021
Flujo de caja neto generado por la actividad 3433 265,4
Flujo neto de efectivo relacionados con las operaciones de inversion (309,8) (150,0)
Flujo de caja neto relacionados con las operaciones de financiacion (5,3) (102,6)
Otras variaciones (1,4) 0,0
Variacion de efectivo corriente neto 26,8 12,9
Efectivo corriente neto al inicio del ejercicio 156,8 1439
Efectivo corriente neto al cierre del ejercicio 183,6 156,8




.~ RENDIMIENTOS NO FINANCIEROS

Metodologia y alcance de los informes

Alcance de la informacién

Esta cubierto todo el perimetro de consolidacién, a
excepcion de Marruecos y de Italia, que representan
un parte insignificante del perimetro de reporting.

Al igual que en los afios anteriores, las plataformas
integradas en el reporting medioambiental deben
haber estado abiertas al menos 6 meses durante ese
afio y contar con 6 meses de datos. Las plataformas

Modalidades de recoleccién de datos

ID Logistics cuenta desde 2016 con dos herramientas
de recoleccion de datos.

- Los datos sociales son consolidados en cada pais
(HR Metrix) por los servicios de recursos humanos en
una herramienta ad hoc. Se realiza una verificacion
mensual a nivel de Grupo con el fin de garantizar la
coherencia y la exhaustividad de los datos.

- Los datos medioambientales se recogen

que hayan estado abiertas al menos 6 meses pero que mensualmente en cada plataforma segun una

no dispongan de 6 meses

de datos tendran un impacto en la tasa de cobertura
del indicador (calculado en nimero de plataformas).
Salvo indicacion en contrario en el informe, la tasa de

herramienta Intranet de colaboracién. Se consolidan
en una base de datos verificada trimestralmente a nivel
del Grupo. Este proceso de recogida se verifica durante
las auditorias CID.

cobertura de los indicadores es del 100 %.

/Los métodos de cc lidacion

para determinar los indicadores presentados
son los mismos que las reglas contables
descritas en la nota 4 del anexo sobre las

cuentas consolidadus./

pleado /Paru el cdlculo de los indicadores, véase
la Declaracion de Rendimiento Extrafinanciero

de 2022./

Para el cilculo de las emisiones de CO,

Las emisiones de alcance 1
incluyen las emisiones directas de
combustiones fijas y refrigerantes
de los almacenes y de los vehiculos
gestionados directamente por

ID Logistics.

Las emisiones de alcance 2
incluyen las emisiones indirectas
relacionadas con el consumo de
electricidad de los almacenes

y de los vehiculos gestionados
directamente por ID Logistics.

Las emisiones de alcance 3 reinen

las demas emisiones indirectas:

- las emisiones relacionadas con
nuestras compras de consumibles
de carton y film transparente;

46

Los factores de conversién

(de kWh, kg o litros equivalente

a kg CO,) empleados se han
actualizado segun los ultimos
valores de la Base Carbono ADEME
de enero de 2020.

- las emisiones relacionadas con
la construccion de edificios
(incorporadas en el marco
referencial en 2021);

- las emisiones relacionadas con
el fin de vida de los residuos
(incorporadas en el marco
referencial en 2021); Las tematicas, tales como el

- las emisiones relacionadas con la desperdicio alimenticio, la lucha
informatica (incorporadas en el contra la precariedad alimentaria,
marco referencial en 2021); el respeto del bienestar animal

- las emisiones relacionadas con el o el fomento de una alimentacion
consumo de agua (incorporadas responsable, justa y sostenible,
en el marco referencial en 2021); no son muy significativas en

- las emisiones en las fases relacion con la actividad del Grupo.
anterior y posterior del consumo No se abordan en los rendimientos
energético (incorporadas en el no financieros.
marco referencial en 2021).

Sobre este informe

Este informe propone una visién de conjunto de la
iniciativa de RSC del grupo ID Logistics. Rinde
cuenta de la gobernanza RSC, de la organizacion
de lainiciativa en torno a tres ejes y del contexto
al que responde. Dirigido por la Direccién de RSC
y elaborado gracias a la implicacién activa de la
Direccién General, este informe trata de presentar
los compromisos del Grupo y sus avances en
materia social y medioambiental. Se apoya en

un conjunto de indicadores auditados segun la
normativa vigente y en la norma I1SO 26000 n
(incluida en el referencial de RSC logistica).

Se ha elaborado con un espiritu de transparencia y
de didlogo con las partes interesadas del Grupo.

Informe sobre el avance
del Objetivo 2030

OBIJETIVOS

EI100 % de los Comités de Direccion de Paisy el 80 %
de los directivos se han formado en materia de ética.

Alcanzado

80 % de los proveedores que representan el 95 % del volumen de
negocio de compras gestionadas por el departamento de Compras
son signatarios de la carta RSC- Compras

El 58 % de los proveedores
representan el 85 % del volumen
de negocio

locales

+20 % de la tasa de empleo de personas con discapacidad con -13%
respecto a 2020

- 40 % de la tasa de frecuencia (ID Logistics y temporales) con -30 %
respecto de 2018

- 40 % de la tasa de frecuencia (ID Logistics y temporales) con -44 %
respecto de 2018

70 % de los directores de plataformas procedentes de la promocion 59 %
interna

85 % de recuperacion de residuos 69 %

- 40 % con respecto de las emisiones alcance 1y 2 de 2018 para las -20%
actividades logisticas (CO2/Palé)

- 20 % de intensidad energética en las actividades logisticas (kWh/m2) | -11 %
75 % de las plataformas han iniciado un proyecto de RSC en En curso
colaboracién con sus clientes

100 % de los paises han iniciado un proyecto con las comunidades 60 %




INFORME INTEGRADO 2022

.~ RENDIMIENTOS NO FINANCIEROS

Indicadores consolidados [ovomoconson | o (g i [l vvorscon veoommors | s g o |

° ° ° ° NUMERO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES CONSUMO DE AGUA (in m?) (GRI 303-5)
de rendimiento no financieros DECLARADAS (GR1 50510) -
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Francia 188544 | 192214 | 135250
Franci 47 3 2 -
fancla Internacional 419553 | 313432 | 307602
" " o - Total 608.097 | 505.646 | 532.852
Francia® 54637 | 512 | 43M7 INTENSIDAD (en litro / palé expedido ©)
PLANTILLA A 31/12 0 MOVIMIENTOS INTERN -
/ © o e Internacional 162453 | 187580 | 128418 Francia 8 9 6
Francia 7106 7188 6170 Francia 912 895 507 Total 217.090 | 238692 | 171535 IFiemadiems] 10 9 16
Int ional@ 17737 | 16787 | 13499 i . ;
nternaciona nceinacional 1899 | 2704 | 109 TASA DE EMPLEO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD | Total 9 9 16
Total 24.843 | 23975 | 19.669 Total 2811 | 3599 | 1616 )
B Francia 48% | 46% | 42% INTENSIDAD (en litro / m? almacén)
TASA DE TRABAJADORES TEMPORALES CONCESIONES DE INCENTIVOS Y PARTICIPACION - . - >
EN EQUIVALENTES DE TIEMPO COMPLETO (EN MILES DE EUROS) (GRI 401-2) Internacional 0% 10%  |SIEkS France 70 76 67
- Total 29 i
Francia 345% | 354% | 36% Incentivos 8406 | 756 | 3443 ota ZIXTIT 2% e inteinatienal 105 55 kS
Internacional 376% | 361% | 26% Participacion 5086 | 3942 | 185 E’:;_S:S E;%grgpLEo DE PERSONAS MAYORES jfotal Ed £ 117
Total 368% | 36% | 29% "
ABSENTISM - NSUMOS DE ENERGIA GRUPO (MWh) (GRI 302,

- : g EMe Francia 131 % 122% 91% CeEEEs HRERIRS( ) (i)
e ONDE I RES Francia 78% | % | 63% N —— 99% | 81% | 62% Electricidad 260550 | 220068 | 228,067
Francia 270% | 267% 27% Internacional 6,3 % 6% 50% Total 108% | 93% 7% Calefaccion 609 0 0
Internacional 351% | 346% | 29% Total 67% | 64% | 54% Gas natural 103.005 | 104.898 | 73.440
Total 327% | 323% | 28% TASA DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES LABORALES® m Fuel 135569 | 131837 | NM

5 (GRI 403-9) Gasbleo 2507 | 3075 | 2363
PROPORCION DE MUJERES EN LAS CONTRATACIONES — =T TONELADAS DE RESIDUOS PRODUCIDOS (GRI 306-1/3) — e
lancid Ziék | 2% [l == ‘ ; : Cartén 33463 | 20911 | 18255 == - : -

N Internacional n2 126 143 - - GNR 1.835 2635 3346
Internacional 368% | 371% NM Madera 1426 | 1047 5652
Total 162 | 184 | 258 - - ! Gas GLP 994 | 1312 | 2219
Total 356% | 355% | NM P~
Plastico 3889 | 3945 | 2777 00y ceahl coeo I
e TASA DE GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES LABORALES - - - : : -
(GRI 403-9) }?Zsi\'/‘i‘rlsoss'”dusma‘es banales | 3338 | 17546 | 17484 Etanol 33 48 2
Francia 42 42 4 q
- - | - = - Francia 135 12 25 RAE 6 172 NR Subtotal carburantes 157.347 | 149.729 | 183,640
nternaciona i .
Internacional 03 03 04 Otros 3646 | 2763 | NR CONSUMOS DE ENERGIA GRUPO (%)
Total 39 39 40
Total
ota 051 05 mCa Total 75823 | 64748 | 44167 Electricidad 500% | 462% | 470%
CONTRATACIONES (GRI 401-1) - » "
DISTRIBUCION DE LOS RESIDUOS PRODUCIDOS Calefaccién 01% | 00% | 00%
Francia 1288 1405 1376 2018 es el afo de referencia.
- ———— Carton 44% 46% | 4130% Gas natural 19,8% | 22,0% | 151%
Internacional 8290 6182 6.384 . Gaséleo 26,0% 277% | 350%
1 incluidos los permisos de maternidad, los contratos temporales Madera 5% | 6% |1280% i . i
Total 9578 | 7587 | 7.760 de tipo CDD o equivalentes. Plastico % 6% | 630% Gasolina 0,5% 06% | 03%
© No incluyen los despidos econémicos. 2 N
DESPIDOS @ (GRI 401-1) - - - Gasolinad 20% | 13% | 07%
® Numero de accidentes laborales con interrupcién del trabajo pe$|dU°5 industriales banales % 27% | 3960% asolna 2 E 2
Francia 493 353 NM (sin incluir los accidentes en el desplazamiento) en el afio/horas y diversos ' Gas GLP 04% | 06% | 05%
trabajadas reales X 1000 000 e o e 0
; Fuel 02% | 03% | 05%
Internacional 1969 1785 NM “ Numero de dias perdidos por accidente laboral (sin incluir = ue . . 2
Total 2462 | 2138 NM los accidentes en el desplazamiento ni las prorrogas o recaidas Otros 5% 4% NR GNV 11% 13% 09%
relacionadas con ejercicios anteriores) /horas trabajadas
Total 100% | 100% | 100% 9 9 9
TASAS DE SALIDAS VOLUNTARIAS (GRI 401-1) reales X1000. Etanol 00k | 00% |MOSKS
- INTENSIDAD RIB EN KG /1.000 € VOLUMEN DE NEGOCIO Subtotal carburantes 302% | 00% | 379%
Francia 63% | 48% | NM
- 93 92 24
Internacional 159% | 121% | NM ‘ - ‘ . ‘ d ‘ © Las horas de DIF estan incluidas y las horas en periodo de
Total 0% | 2s% [N TASA DE RECUPERACION DE LOS RESIDUOS profesionalizacién estan excluidas de las horas de formacion.
] :
© Los palés expedidos corresponden a los palés salidos de
Francia 75% 74 % 60 % nuestros almacenes.
Internacional 65% 72% 62%
Total 69% | 3% | 61%




.~ RENDIMIENTOS NO FINANCIEROS

o go ° ° o
INFORMACION MEDIOAMBIENTAL 2022 m INFORMACION MEDIOAMBIENTAL m m cqllflcuc‘ones no flnﬂn(:lel"as

CONSUMOS DE ENERGIA GRUPO -
(kWh / palé expedido) (GRI 302-3) Q\cané:e‘ l, II/Y I(\:I';rggglg— Nueva | 97521 NA -
P w57 | 202 | 256 etodologfa -2) ID Logistics participa desde hace varios afios evallan periédicamente sus resultados. Esto le
ectricl - 2 L Z i Alcance |, I1'Y Il internacional — 294673 | NA en un proceso voluntario de calificacion No permite garantizar la calidad de su iniciativa de
Calefaccion 001 - Nueva Metodologia (GRI 305-2) financiera y varias agencias y organizaciones responsabilidad social.
Gas natural 157 | 191 | 159 Alcance I, 11 Y Il - Nueva 392195 | NA -
Subtotal carburantes 2,07 241 3998 Metodologia
CONSUMOS DE ENERGIA GRUPO KILOS DE CO, EMITIDOS ALCANCE I, 11 Y Il Entre 2020 y 2021, todas las
(kWh /1.000 € de volumen de negocio) (GRI 302-3) POR PALE EXPEDIDO (GRI 305-4) ID Logistics recibié la medalla s actividades francesas de
] e "
Electricidad 10385 | 1516 | 1617 Alcance | Total 092 1 . de plata en 2022. fomposeT - gestion del transporte firmaron
— el compromiso EVCOM.
Calefaccion 0,24 - Alcance Il Total 1,00 09 -
Gas natural 41,05 54,89 521 Alcance lll Total - Metodologia 1,92 20 -
Subtotal carburantes en | es99 | 102 Comparable Desde 2009, el sector del
. Alcance |, Il'y Il - Metodologia 385 39 o ID Logistics consiguié la nota de transporte francés ha renovado
EVOLUCIONES DEL CONSUMO ENERGETICO (GRI 302-4 iy ©
f )| comparable Gaila 81/100. I.I periédicamente su compromiso
Valor absoluto +85% - Alcance lll - nuevas categorias 213 NA - Gbjectlt co. Objetivo CO,.
(2022 con respecto a 2021) anadid
Intensidad (/1.000 €) -139% -
(2022 con respecto a 2021) KILOS DE CO, EMITIDOS ALCANCE |, Il Y Ill POR 1.000 € " P D eETES FE s
VOLUMEN DE NEGOCIO" (GRI 305-4) a agencia de calificacion ogistics Paises Bajos posee
(7) " N . 2 e ..
TONELADAS DE CO2 EMITIDAS ALCANCES |, Il'Y 11I*" " o o T o0e M SC I @ no financiera MSCI asigno la la certificacion Lean & Green -
Alcance | Francia 18.833 | 22493 | 19460 cance | Tota . . = - nota A al Grupo. 3 stars.
N Alcance |l Total 263 247 -
Alcance | Internacional 41584 | 35855 | 44171
Alcance Il Total - Metodologia 503 573 -
Alcance | total GRI 305-1 60417 | 58349 | 63631 Comparable <
Alcance Il Francia 3100 3623 4,095 - e L, e
- Alcance |, Il & Il - Metodologfa | 1007 | 1126 - 7 ID Logistics consiguié la nota ID Logistics cumple el
Alcance Il Internacional 62.804 | 43585 | 54944 comparable '. 4 de 49/100. CDP cuestionario CDP.
Alcance Il total GRI 305-1 65.904 | 47.208 | 59.039 Alcance |, Il y Ill - Metodologia | 557 NA -
Alcance Il Francia - Metodologia| 52246 | 42244 | 47951 comparable
C ble (GRI 305-2) ibid i
Smparab el - ) Alcance Ill - nuevas categorias 156,3 NA - El GruDo recibi6 el Grand ,P"x -
Alcance Ill Internacional — 73994 | 67348 | 43885 afadidas F Humpact 2021 - categoria B T ) )
Metodologia Comp. (GRI 305-2) empleo senior. Ly ogistics es signatario desde
i ! ID Logistics ocupa el primer = % 2021 del Pacto Mundial de las
ég:r?\n:era”tllteo(tgk_l ;/(I)estﬁl);iologla 126240 | 109.592 | 91.836 ™ Los factores de emision utilizados proceden del Balance Carbono |ugar%e su cateSorl’a gon @' Naciones Unidas.
P de ADEME (combustion para el alcance |, produccion para s . 5 estrellas en la puntuacién EQ! !;j
Alcance |, Il y Ill Francia — 74179 | 68360 | 71.506 el alcance I) | p
Metodologia comp. (GRI 305-2) empleo.
Alcance |, Il y Ill Internacional 178.382 | 146.789 | 143.000
— Metodologia comp. (GRI 305-2)
Alcances |, Il y Il Metodologia | 252,562 | 215149 | 214.506
comparable
Alcance Ill Francia - nuevas 23342 NA -
categorias anadidas (GRI 305-2)
Alcance Ill Internacional - nuevas| 116.291 NA -
categorias afiadidas (GRI 305-2)
Alcance Ill - nuevas categorias | 139.633 NA -
afiadidas (GRI 305-2)
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FRANCIA

ID LOGISTICS
FRANCE

55, chemin des Engranauds
13660 Orgon - France

Tel. + 33 (0)4 42 11 06 00
contact@id-logistics.com

ID Logistics
TRANSPORT
55, chemin des Engranauds
13660 Orgon - France

Tel. + 33 (0)4 42 11 06 00
contact@id-logistics.com

ESPANA

ID LOGISTICS
ESPANA

C/ Federido Mompou, 5
Edificio 1, Planta 6

28050 Madrid - Espafia
Tél. + 34 918 783 800

PORTUGAL

ID LOGISTICS
PORTUGAL
EN3,Km7.8

Estrada dos Arneiros 2
42050-544 Azambuija - Portugal
Tel. + 351 263 090 100

PAISES BAJOS
Y BELGICA

ID LOGISTICS
BENELUX

Dongenseweg 200

5047 SH Tilburg - Pays-Bas
Tel. +31 135157515
contactnl@id-logistics.com

ALEMANIA

ID LOGISTICS
GERMANY

Im Leuschnerpark 1

64347 Griesheim - Germany
Tel. + 497274 502 11
kontakt@id-logistics.com

POLONIA

ID LOGISTICS
POLSKA

ul.Rozdzienskiego 91
40-203 Katowice - Polska
Tel. + 48 32 4112100
biuro@id-logistics.com

RUMANIA

ID LOGISTICS
ROUMANIE

IDL Bucharest Srl

Strada Italia nr. 1-7,

P3 Bucharest Logistic Park,
Depozit 4 si 7

Chiajna, Jud Iifov - Romania

ITALIA
ID LOGISTICS
ITALIA

Zona Industriale Strada per Silvano

Petra
27050 Casei Gerola - Italia
contact@id-logistics.com

AFRICA

MARRUECOS

ID LOGISTICS
MAROC

19, rue Ibnou Koutia Ain Sebaa
Casablanca - Maroc

Tel. + 21252234 43 16
contactmaroc@id-logistics.com

LA REUNION

ID LOGISTICS
OCEAN INDIEN
3, rue Simone Morin

ZI des Tamarins

97420 Le Port - La Réunion
Tel. + 33 262 32 33 64
contact-oi@id-logistics.com

ASIA

TAIWAN

ID LOGISTICS
TAIWAN

No. 36, Section 2,

Changxing Road Luzhu Distric
Taoyuan City - Taiwan (R.0.C.)
Tél. + 886 33 12 71 66
contact@id-logistics.com.tw

INDONESIA

ID LOGITIMA
INDONESIA
Gedung Palma One #05-511
JI. HR Rasuna Said Kav
X-2/4, Setiabudi

Jakarta Selatan 12910 - Indonesia

Tel. + 62 21 252 1002

contact_indonesia@id-logistics.com

AMERICA

ESTADOS UNIDOS
ID LOGISTICS US

Administration Bldg

3 Stauffer Industrial Park
Scranton PA 18504
United States

Tel. (888) 356-5263
contact@id-logistics.com

BRASIL

ID DO BRASIL
LOGISTICA LTDA
Edificio Icon Alphaville

Alameda Mamoré, 503

- 4° andar Alphaville Industrial

- Barueri

SP - CEP 06454-040 - Brasil

Tel. + 55 11 3809 2600
contato@id-logistics.com.br

ARGENTINA

ID LOGISTICS
ARGENTINA
Echeverria 1515

Piso 10 Oficina A

CP 1428

Ciudad Autonoma

de Buenos Aires - Argentina
Tel. + 54 11 3220 2973
contacto@id-logistics.com.ar

CHILE

ID LOGISTICS CHILE

Don Carlos 2939, Of. 407
Las Condes

Santiago - Chile

Tel. + 56 9 8214506
info@id-logistics.cl
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