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IMPLEMENTACIONES

PRESENCIAEN
MULTIPLES PAISES

Después de haber consolidado su
posicionamiento en Europay Estados
Unidos, ID Logistics se ha convertido en
un referente mundial que satisface mas
que nunca las necesidades de grandes
clientes en todos los continentes.

VARIACION DEL @
VOLUMEN DE NEGOCIO

2022-2023 ESTADOS UNIDOS

Grupo

+10,7%

MARRUECOS TAIWAN

Ameéricadel Norte

+343%

-
© B

Europa (salvo Francia) BRASIL
+16.4%
ISLAREUNION
—

Otros L
+8,1%




IDLOGISTICS ,
PURE PLAYER DE LA LOGISTICA
CONTRACTUAL

o CARTERA DE CLIENTES EQUILIBRADA

~— RECURSOS I
Il-_?

.UnGrupo que cotizaen Euronext . Firmante del Pacto Mundial 36% 25 % 19% n% Iz
.30% de plataformas

-Marca de empleador mecanizadas en el mundo Parts Y miembro del SBFTZ0 ’ Poll'tica medioambiental mi\{fol:"i:h e(l::cnl‘:ir:;:o E:Jennseusn?: orres Hoda Cosmetica
consolidada * Antes de NIIF 16 y proforma ambiciosa
de las adquisiciones

000 @ W, 0
i Capital humano Capitalinnovacion nll Capital financiero N\ Capital social
.38000 empleados en 18 paises .50 ingenieros eninnovacidn . 417 M€ de capital propio y medioambiental

enelmundo Tasa de endeudamiento .Firmante de la Politica de

limitada a1,6* veces* el EBITDA Compras Responsables

.39,4 afios de media de edad
.3 campus de innovacién
(Brasil, Paises Bajos y Francia)

.Politica de salud y seguridad
de primer orden

“— CREACION DE VALOR 4 VALORES FUNDAMENTALES

=1 00 Q@ﬁ =
. () 5 = . . SOLIDARIDAD EXIGENCIA
"= Para los clientes em Plgg?igoss Parael planeta Parala colectividad Fomentar la promocidn social Ser exigentes con nosotros mismos
.Nota media de satisfaccién P .66%de los residuos .75% de los proveedores que ylainclusion en todos los niveles y con nuestros clientes, actuar como
delcliente: 4,3/5 .Encuesta Happy at Work: nota recuperados representan el 95% de las de laempresa; comprometerse una empresa responsable y controlar

.Crecimiento organico medio
del10 % anual*

.20 clientes nuevos

global del personal de 3,9/5
.7500 contrataciones al ano*

.235320 horas de formacion

.Reduccidon del18 % de la huella
de carbono por palé (alcances
1y2en 2023 respecto de 2018)

compras son firmantes de
la politicaRSC - Compras
responsables

.70% de las filiales han

con las comunidades locales. nuestro impacto medioambiental,

social y societal.

JSTICS

EMPRENDIMIENTO
- Ofrecer atodos los empleados la
comunidades locales S : .
def iad id posibilidad de imaginar, emprender
leb recluen;|;23e accl entzs 2018 .100 % de los Comités de y crear. Apoyarles en sus logros
aborales ( respecto de ) Direccién nacionalesyel 80% y proyectos.
*Media a5 afios de los directivos han recibido
formacion sobre ética

de media al afio* al afo* .Soluciones ecorresponsables

paralos clientes

EXCELENCIA OPERATIVA A N AN
Garantizar el mas alto nivel de Y’

servicios logisticos con el objetivo de
rendimiento y satisfaccion del cliente.

iniciado un proyecto con las
.indice de renovacién de .Reduccidn del 16 % en el indice

contratos superioral 90%

ACTIVIDADES DEL GRUPO PILARES ESTRATEGICOS

= Almacenamiento sTransporte = Organizacion totalmente orientada al cliente
Z;:g;’;gios de valor z:;lguajg;’zacio'n mEquipos establesy experimentados
= Calidad de servicio 6ptima y homogénea
.Sgégiazggigﬂg(ienliztro .E:t:;i?:?odsellave = Compromiso RSC arraigado desde la creacion del Grupo
en mano

=Iniciativa de innovacion permanente

= Soluciones especificas
paraelcomercio
electronico




ENTREVISTA

CONJUNTA

ERIC HEMAR,

PRESIDENTEY DIRECTOR GENERAL

CHRISTOPHE SATIN,
DIRECTOR GENERAL DELEGADO

iCualeselbalance
delafo 2023?

Eric Hémar: Una vez mas, hemos
registrado un crecimiento de dos
cifras que se puede considerar un
buen resultado en un entorno de
contrastes. En este sentido, esto
demuestra nuestraresiliencia
ylasolidez de nuestra estrategia
de diversificacidon en términos
de paisesyclientes.Enla
actualidad, el Grupo es alin mas
solidoy las actividades fuera de
Franciarepresentanyael 70 %
de nuestras ventas. Aunque

el afio se caracterizd por el
estancamiento de los volumenes
en algunos paises de Europa
Occidental, en un contexto de
elevada inflacidn, este fenémeno
se vio compensado con creces
por el dinamismo de otras
regiones como Estados Unidos,
Brasily Polonia. En este Ultimo
pais, ya somos lideres del
mercado. Ademas, hemos crecido
en Italiaynos hemos implantado
en el Reino Unido.
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Christophe Satin: Nuestra
dimension mundial y la cartera de
clientes equilibrada son activos
clave en nuestra estrategia de
crecimientoy creacion de valor
alargoplazo. Losresultados en
2023 son también el fruto de una
estrategia disenada en 2022 para
reforzar nuestra posicion entres
grandes verticales que, segun
hemos identificado, ofrecen un
fuerte potencial. En comercio
electrénico, moday bienes de
consumo, hemos creado centros
de competencia punteros con un
enfoque global. Los resultados de
esta estrategia han sido répidos,
Por este motivo, lamantendremos
en los proximos afios.

Ademas, se hareforzado la
posicion en el sector de lamoda
con la adquisicion de Spedimex
en Polonia.

E.H.:Asies, estaadquisicidn ha
generado enseguidaimportantes
sinergias. Nuestra capacidad
parareproducir estdndares
operativos que hemos desarrollo
con los clientes ha atraido el
interés de los principales actores

En la actualidad,

el Grupo es alin

mas solidoy las
actividades fuera de
Francia representan
yael70%

de nuestras ventas.

ERIC HEMAR

del sector, que gestionan un
enfoque multicanal, cientos de
referencias nuevas cadamesyun
gran niumero de devoluciones de
clientes. De ahora en adelante, ya
podemos satisfacer todas estas
demandas especificas, por eso
hemos podido implantarnos

en el ReinoUnidoy reforzar

el posicionamiento en Brasil.

C.S.:Lageneracion de tesoreria
nos ha permitido financiar

la adquisicion de Spedimex

en Polonia con unas cuentas
saneadas, con una deuda neta
1.6 veces el EBITDA afinales

de 2023. Nuestro programa de
excelencia operativa IDelLiver
permite contener los costes en
el contexto inflacionista actual
yaumenta laresiliencia ante las
fluctuaciones de volumen. Asi
pues, conservamos la capacidad
de financiar nuevos desarrollos
y adquisiciones.

(En qué punto se encuentran las
iniciativas estructurantes, como
RSC e innovacion?

E. H.: En materia de innovacién,
estamos abordando la
inteligencia artificial taly

como habiamos hechoconla
robotizacion: identificar con

un enfoque sobre elterrenoy
estructurado todas las tareas en
que aporte plusvalia a nuestras
actividades, tanto paraclientes
como empleados.

C.S.:Nuestro enfoque de la
RSC ha alcanzado velocidad
de cruceroy esta firmemente
anclado en nuestros procesos.
Seguira siendo una prioridad
operativa: la encuesta anual
de satisfaccion revela que, por
primera vez, la mayoriade los
clientes considerala RSC como
un elemento esencial de sus
relaciones con socios.

:Como se aborda el 2024?

E. H.: Ya estamos concentrados
en la gestion operativa de un
gran ndmero de proyectos que
iniciamos en el primer semestre
de 2024. Ademas, vamos a
centrarnos en una gestion
estructurada de los Recursos
Humanos a nivel de Grupo. con
un analisis periddico de las
constataciones sobre el terreno,
como hicimos en 2023 con la
encuesta HappylndexAtWork.
Elobjetivo no es otro que aportar
sentido a la mision individual

y colectiva del personal para
mantener la dindmica.

Enlostres grandes
verticales que se
hanidentificado con
un gran potencial: el
comercio electronico,
el sector de lamoda
y los bienes de
consumo, hemos
constituido centros
de competencia
punteros.

CHRISTOPHE SATIN
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ElGrupo persigue oportunidades concretas de crecimiento

externo, implantandose en nuevos paises y fomentando
sinergias rapidas.




RUMBO A
REINO UNIDO

Implantacion de la primera plataforma britanica del Grupo.
en la zona estratégica de Northampton, destinada a la gestion
de flujos de devoluciones para un lider mundial en confeccidon

y distribucion de moda.
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AL SERVICIO
DE LA MODA

Gracias a suvariedad de servicios, ID Logistics trabaja con
empresas gigantes del mundo de la moda para gestionar mejor

la logistica compleja de las devoluciones de producto, minimizar
los costes de almacenamiento y reducir el nUmero de no vendidos.
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Gracias a suorganizaciony su iniciativa orientada
alainnovacion, ID Logistics garantiza a sus clientes
una excelencia operativa que cumple las normas

%  masexigentes.
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CADA VEZ MAS EFICIENTES

AL SERVICIO

DE GRANDES CLIENTES:

UN PODEROSO VECTOR

DE CRECIMIENTO

ID Logistics haimplantado una politica especifica de ayuda
alcliente que tiene en cuenta el saber hacer acumulado en
diferentes aspectos (métodos operativos, especialidades
informaticas y de gestion de almacenes, organizacion de RR. HH.,
etc.) para las actividades de un mismo sector o para un mismo
cliente. Este enfoque permite «duplicar» facilmente las mejores
practicas operativasy acelerar la puesta en marcha de proyectos
de iniciacion.

INSTAURARSE EN UN NUEVO PAIS
MINIMIZANDO LOS RIESGOS

El éxito de las aperturas confirma el interés de contar
con una hoja de ruta precisay poner en comun los
conocimientos de los equipos para garantizarun
lanzamiento de plataforma que cumpla a la perfeccion
con las expectativas de los clientes:

m Los equipos de Francia, Poloniay Alemania de ID Logistics
han trabajado conjuntamente en la apertura de un nuevo
pais (Italia) en ocho semanas, basandose en el saber hacer
existente con un gigante del comercio electronico.

m La especializacion de los equipos europeos
ha convencido a este cliente para confiar a ID Logistics
una actividad por primera vez en Estados Unidos.

20

Nuestra fuerzareside en
la capacidad de movilizar
rapidamente a nuestros
expertos de todo el
mundo para transmitir
conocimientos y reforzar
las competencias de los
equipos locales, aplicando
al mismo tiempo el
modelo estandarizado
para garantizar el

éxito del lanzamiento

de la plataformaysu
rendimiento. Laidea
consiste, ante todo, en
conocernos para crear
un gran espiritu de equipo
y una fantastica dinamica
de empresa.

LAURENT
NICASTRO
Director general
adjunto de
Operaciones
deID Logistics

La primera plataforma de ID Logistics en Italia, en Casei
Gerola, se abrid en 2022 en solo dos meses.

en Inglaterra: equipos de Polonia, Espaiay Francia.

Inicio en junio de 2023 de la primera plataforma del Grupo

Con este método de asistencia,
los clientes estan tranquilos
porque saben que conocemos
sus expectativas y podemos
responder de inmediato.

Existe una confianza mutua que
favorece el éxito de la iniciacion
para pasar con fluidez y rapidez
a la siguiente fase.

ﬂ MARTIAL FOUESNANT
OE Ay S| Jefe de proyecto
)é, Operaciones

21



CADA VEZ MAS EFICIENTES

RESULTADOS SOLIDOS
RESPALDADOS POR UN

ENFOQUE ESPECIFICO EN
DETERMINADOS SECTORES

En 2023, el Grupo puso en marcha una estrategia de desarrollo adaptada a nuevos
sectores de actividad. Este enfoque eficaz ha permitido firmar mas de 30 acuerdos

de colaboracion durante el afio, en particular, en el sector de la moda.

El Grupo ha reforzado su especializacion técnicay sus equipos
comerciales para progresar en tres sectores de actividad
especificos: comercio electrénico, moday bienes de consumo.

En este sentido. ID Logistics se ha convertido en la empresa
logistica parauno de los principales referentes mundiales
en comercio electronico aambos lados del Atlantico.

Asimismo, ID Logistics ha aportado su especializacion para
cumplir los requisitos cada vez més exigentes de la clientela
industrial de bienes de consumo.

Por ultimo, la empresa ha continuado con su gran desarrollo

en sus sectores de actividad histéricos, como la cosmética
y ladistribucidn alimentariay no alimentaria.

MILLONES DE DEVOLUCIONES GESTIONADAS
AL ANO PARA GRANDES EMPRESAS DE MODA

22

Lainiciativade
innovacion del Grupo
basa su crecimiento en
estos nuevos sectores.
La robotizacion que
hemos desarrollado

en los ultimos afos ha
sido particularmente
pertinente pararesponder
alas necesidades de
automatizacion en

el sector de la moda,

el comercio electronico
y la cosmética por

su enorme cantidad

de referencias.

LUDOVIC LAMAUD
Director general
adjunto de
Desarrollo

e Innovacion

de ID Logistics

LAMODA COMO
OBJETIVO

Gracias a esta estrategia
ylaadquisicionde
Spedimex en 2023,

el Grupo se haintroducido
entodas las facetas

del sector de la moda:
tiendas, comercio TR
| electrdnico, devoluciones \
t y servicios adicionales b
de granvalor afadido

(inspeccion de productos
devueltos, colocacion

de etiquetas RFID para
rastreabilidad. etiquetado,
reembalaje, etc.).

EQUIPO DEDICADO A GRANDES CUENTAS

La gran adquisicion de competencias del equipo SAM
(Strategic Account Management) permite:

m Reunir a expertos en comercio e |+D, especializados
por vertical, para aportar una respuesta a multiples
paisesy un punto de entrada Unico a ID Logistics para
los clientes.

mResponder a las necesidades de clientes globales
en la busqueda de una misma experiencia operativa
en todas sus implementaciones.

ELlGrupo propone servicios de gran valor anadido a sus clientes del sector de la moda.

Fui directora comercial de
Spedimex. Conozco muy bien

el sector de la moda, sobre todo
la gestion de devoluciones. Esta
especializacion y la capacidad
de ID Logistics a abrirse

en nuevos paises han provocado
sinergias inmediatas.

BEATATROCZYNSKA
Equipo SAM
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E“ EN CIFRAS
CADAVEZ MAS EFICIENTES PROGRAMA ROBOOST

Este programa lanzado en 2021 esta pensado para estudiar, poner " 30 0/
aprueba e implementar soluciones robaticas en las plataformas del 0

Grupo. Entodos los paises se haninstalado ya mas de 500 robots:
’ ,
| N N VA | N Y R B T | ZA | N Autostore es un sistema de preparacion de pedidos robotizado.
, Los productos se apilan en cajas sobre las cuales se desplazan
los robots encargados de manipularlas. @3
E L D ES P LI E G U E S E Ac E L E RA Elrobot Six Axes reduce la manipulacion de cargas porque sube
|

DE PLATAFORMAS AUTOMATIZADAS

los palés automaticamente y sin asistencia. CAMPUS DE INNOVACION (BRASIL,
PAISES BAJOS Y FRANCIA)

_ ) ) o Smart Vision asiste al preparador de pedidos. Reduce enun
En 2023, con una media de 2,6 innovaciones por plataforma, ID Logistics ha vuelto a demostrar 80 % los errores y simplifica el proceso gracias a sus cdmaras

su capacidad para generar proyectos de mejora para sus clientes en todo el mundo. estereoscépicasylalA. E'“r' i [m]

|_I :‘i-l :IL:".'u III
o y
|l T:I ;

THE FACTORY: INNOVACIGN CON n 3 = A B _
EMPRENDIMIENTO INTERNO 't_ﬂ r" _ N DESCUBRE LA CULTURA
0 " | PR a8 b L B DE INNOVACION
Y, W ¥ En 2023 selanzé la primera edicién del concurso Tk “aq [V
__ - {7 —3
2 interno The Factory: 167 gerentes de 13 paises Contamos co_n'acu'e_rdos ] vl I |ﬂ v
diferentes plantearony desarrollaron innovaciones en de colaboracion 5°l'd°s-_ _ el
respuesta a problemas operativos en menos de siete meses. un centro de competencias g
Entotal, se pusieron a prueba 20 proyectos en condiciones especializado y una serie de I :
reales en las plataformas. El jurado, compuesto aplicaciones operativas para
por 1500 gerentes del Grupo, ha galardonado a: proseguir el despliegue dela

N° I: Polonia. Live Warehouse robotizacion. El proximo reto

Esta aplicacion muestra indicadores de rendimiento ser_a _mtegrar la, IA anuestras
en tiempo real sobre el proceso de picking e indica la ubicacién act|V|dac.Ies, allidonde
y productividad instantanea de los preparadores de pedidos. sea pertinente.

N° 2: Benelux. Smart Energy Storage System

Unidad de almacenamiento de energia conectada a paneles
solares. Por lanoche libera la energia producida durante el dia.
Elobjetivo no es otro que utilizar electricidad verde local en
funcidn de las necesidades.

BENOIT BOIRON
Responsable

de Innovacion
en D Logistics

N° 3: Argentina. Dynamic Warehouse Map

Gracias a la inteligencia artificial, esta solucion optimiza
el proceso de preparacion. Cada dia ajusta los trayectos
de picking analizando el historial de los pedidos

y haciendo previsiones parareducir los

desplazamientos de los preparadores. “SIX” (SUPPL|ER INNOVATION
XPERIENCE): EN 202[;.
ESTE NUE\[O DESAFIO DE
DESCUBRIR INNOVACION EMBARCA
LIVE WAREHOUSE APROVEEDORESY CLIENTES.

EN VIDEO

25




LOGIsTICs

Desde su creacion en 2001, ID Logistics ha construido

un colectivo dindmico e implicado. como motor esencial

de surendimiento. Facilita atodos los medios para alcanzar
| susambiciones en un sector inclusivo que se reinventa

| constantemente.

n 3
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CADA VEZ MAS COLECTIVOS

3 PREGUNTAS A

RENAUD BOUET, DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS DE ID LOGISTICS

iCuales han sido los momentos
clave de 2023?

Renaud Bouet: Enprimer lugar,

la creacion de una verdaderamarca
de empleador. El répido desarrollo
internacional implica estructurar
todaviamas laidentidad de

Grupo cada afio y organizar su
implantacion local. Ante esta
constatacion, en 2023 elaboramos
lamarcade empleador, un
acontecimiento sin precedentes.
Una parte cada vez mas importante
de los clientes son «globales»

y, afinde cuentas, parte de los
problemas de RR. HH. son similares
entodos los paises donde estamos
presentes: debemos asegurarnos
detransmitirmensajes
homogéneos, firmesy coherentes
paraponer de relieve nuestras
cualidades alos futuros empleados
eintentar que el personal actual
seidentifique conellos.

28

;Qué abarca este enfoque
de ID Logistics en materia
de recursos humanos?

R.B.: Abarca la parte esencial
de los procesos y métodos, asi
como los ritos y ritmos comunes
gue deben ser fundamentales,
en los que se deben reconocer
los empleados, sin perder ni
cuestionar la autonomia nilas
obligaciones locales. Amodo

de ejemplo. laimplementacion
de encuestasregulares de
implicacion de los empleados.
basadas en un cuestionario Unico
entodos los paises, yaes un
acontecimiento ineludible.

En este sentido, la encuesta
Happylndex@ Work ha
determinado nuevos ejes
de trabajo...

R.B.:Cierto. En 2023 se extendid

por primera vez a toda la plantilla,

ijcon mas de 14 000 repuestas!
Mas alla de la organizacion

de un momento comun, los
resultados de esta encuesta
sonunrecursode granrigueza
en el gue nos basamos para
capitalizar nuestros puntos
fuertesy perfeccionar aquellos
que podrian mejorarse.

Araiz de esta encuesta, mas

de uno de cada dos empleados
identifica posibilidades de
promocion interna. Todavia
tenemos que mejorar estacifra
y dar una mayor visibilidad

y accesibilidad para que
comprendany conozcan las
posibilidades de evolucionar
dentro del Grupo.

Debemos asegurarnos
de transmitir mensajes
homogéneos, firmesy
coherentes para poner
de relieve nuestras
cualidades a los futuros
empleados e intentar
que el personal actual
se identifique con ellos.

HAPPY ATWORK '

En 2023, ID Logistics extendié su encuesta anual de
implicacion a toda la plantilla de personal. El analisis

de los resultados sirve de referencia para la mejora continua
del entorno de trabajo, la evolucion profesional,
elreconocimientoy, asimismo, laimplicacion de los equipos.

ID Logistics estd en la 8. posicion de empresas francesas'
que han recibido una acreditacion mundial HappyIndexAtWork
2023, con una puntuacion global de 3,9 sobre 5.

£ 14200

EMPLEADOS QUE RESPONDIERON A LAENCUESTA,
DISTRIBUIDA EN'16 PAISES, ES DECIR, UN INDICE DEL
61,1% DE PARTICIPANTES (PERIMETRO DEL GRUPO)

|
621% 66,4 %

SERECONOCENENLOS ~ APRECIAN SU
VALORES DEL GRUPO

14,4 %

SEENORGULLECEN DE EJERCER UN
LUGARDETRABAJO  TRABAJO UTIL PARA LA SOCIEDAD

CONCLUSIONES PRINCIPALES

DE LA ENCUESTA 2023:

m Un fuerte sentimiento de pertenencia

m Untrabajo quetiene sentido

m Un entorno de trabajo saludable y seguro

"Conmas de 1000 empleados.

LOGISTICS

La encuesta fue muy bien
acogida por los directores

de pais y sus gerentes, que
estaban deseosos de aceptar
el pulso a sus equipos

y elaborar respuestas
adaptadas a sus expectativas.

RENAUD BOUET
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CADA VEZ MAS COLECTIVOS

MARCA DE EMPLEADOR
CONSTRUIDACON LOS EMPLEADOS

En 2023 se concretod el programa de marca de empleador del
Grupo, con dos acciones principales: una campafa de carteleria
y el lanzamiento de una red de embajadores.

PROYECTO DE ENVERGADURA

En 2023, se formaron veinte grupos de trabajo en varios

paises. A continuacion, se realizé un estudio profundo en todas
las lineas de negocio del Grupoy en todos los paises, al que
respondieron varios miles de empleados. Las tres conclusiones
de este estudio se presentaron en una gran campana

de carteleriainternayen las redes sociales.

PROIEXTY | NNE -

LOGISTICS

MAS INFORMACION
SOBRE LA MARCA
DE EMPLEADOR

Nuestra marca de empleador
expresa al exterior lo que vive
el personal desde el interior,
sin falsedades.

CECILE COUTANT OGER
Directora de Desarrollo
de Talento

17 IMAGENES
QUE REFLEJAN LA
REALIDAD SOBRE
ELTERRENO

En cada pais, los
empleados son los
propios protagonistas
que encarnan los
valores del Grupo

y los tres pilares de
sumarcade empleador.

ID Logistics berada di peringkat 10 besar perusahaan

Amana karyawan perempuan merasa dihargai dan termotivasi.

Menurut survei Happy Women At Work 2023,

/ 8 dari 10 karyawan wanita di ID Logistics mengatakan bahwa

mereka bahagia dan merasa dihargai.
Menciptakan IDea Baru Perusahaan

1Blocistics

P A D Logistics gere toda a cadela de abastecimento, desde a

¥ preparacio minuciosa de cada encomenda até & entrega final.

/ Todos recebem a sua encomenda a lempo.
- Descubra uma nova [Deia de logistica

Plocistics

Let's build our ID Logistcs together

ID Logistics a inceput un program pilot de training pentru colegii

PILAR: Adherirse
aunanuevalDea
de laempresa

extracomunitari care s-au alaturat colectivului nostru.

Acest program a fost conceput de echipa din Stefanestisi a
facilitat integrarea si instruirea noilor colegi

Dezvoltarea IDeilor la locul de munca.

#Plocistics

PILAR: Cultivar IDeas sobre el terreno

#RED

Los pri
marca

deuna

PILAR: Descubrir otraIDea de la logistica

enun seminario de lanzamiento
paraahondar en todos los aspectos

empleador. Ademas, han preparado
una hoja de ruta que consistira
encoordinarunared interna
ensupaisyllevarlamarcade
empleador externamente ante
futuros candidatos y en el mundo
académicoy profesional.

EMBAJADORES

meros embajadores de la
ID Logistics se reunieron

promocion de marca de
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CADA VEZ MAS COLECTIVOS

PROPORCIONAR ATODOS LOS 16 %

DE DIRECTORES DE PLATAFORMA

MEDIOS PARA EVOLUCIONAR T

AMBICIGN 2030
ID Logistics ayuda a sus empleados en su desarrollo y ofrece verdaderas oportunidades de trayectoria 0
profesional para que puedan evolucionar y alcanzar sus ambiciones. 70 /0

ENTODO EL GRUPO

JORDANE CHESSE
Director financiero
deID Logistics Italia

&6 £ 2018, me incorporé a ID Logistics como
controlador financiero de la filial rumana re-
cién creada. enun programa VIE'". Evolucioné
répidamente hasta ser director financiero
de la filial. Cuando el Grupo tuvo la prevision
de entrar en ltalia, la direccion me pidid su-
pervisar la creacidon de la nueva entidad y
su lanzamiento. Desde principios de 2023,
soy el director financiero de la nueva filial
ID Logistics Italia. En cada etapa de mi
trayectoria. recibi mucho apoyo. En Rumania,
mimentor siempre estuvo conmigo. Ademas,
mi estancia en la sede durante un mes me
permitid conocer cada departamento antes
de asumir mi actual puesto. ID Logistics
ofrece multiples posibilidades de evolucidn.
Si tu proyecto es una carrera internacional,
jeste es el lugar adecuado! gy

Wolontariat international en entreprise (Voluntariado Internacional en Empresa).
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CRISTINA CRUZ
Supervisora

de operaciones,
Espaiia

ee Empecé como administradora de expedi-
ciones en la plataforma de Jaén y fui ascen-
diendo en dos anos. Me nombraron contro-
ladora de gestion hasta llegar a mi puesto
actual de supervisora de operaciones.
Cuento con el apoyo diario de mi superior
en aspectos importantes como la gestion de
equipo. Es un punto clave para alcanzar el
grado de exigencia deseado. Por otro lado,
el Grupo me ofrecid todas las formaciones
complementarias para mi bagaje universi-
tario: metodologia Lean, técnicas y lengua-
jes deresolucion de problemas, preparacion
de auditorias, etc. En ID Logistics, estamos
rodeados de grandes profesionales y tene-
mos acceso a todas las formaciones nece-
sarias para asumir un puesto en dptimas
condiciones. La riqueza de esta asistencia
es increible, porque da acceso a competen-
cias que nunca nos habriamos imaginado. gy

MARILENA GRIGORAS
Supervisora de equipo,
ID Logistics Benelux

6 tntré en el Grupo en 2019 como opera-
ria. Enseguida me di cuenta de que podia
asumir mas responsabilidades y quise pre-
sentarme a un puesto de supervisora. Como
necesitaba ayuda en estas gestiones, mi
superior me propuso participar en el pro-
gramade la ID Logistics Academy. Este ase-
soramiento fue esencial para conocer bien
todos los aspectos del trabajo. Desde 2023,
soy supervisora de equipo. Actualmente,
disfruto mucho coordinando a mi equipo
e impulsando una dindmica para respon-
der a las expectativas de los clientes. En un
futuro, me gustaria ser gerente, pero aun
tengo que adquirir muchas competencias,
porque la logistica es un mundo complejo
que requiere dominar tanto aspectos técni-
cos como humanos. En este sentido. sé que
puedo proyectarme en el Grupo. gy
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ID Logistics, lider de la cadena de suministro sostenible,
implementa una ambiciosa iniciativa de RSC estructurada
entornoal0ejes detrabajo centrados en el aspecto humano
y lainclusion social, la proteccion del medio ambiente

y laintegracion en los territorios.
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CADA VEZ MAS COMPROMETIDOS

3 PREGUNTAS A

GERAUD PELLAT DE VILLEDON,
DIRECTOR DE RSC DE ID LOGISTICS

DirigeslaRSC en ID Logistics
desde 2023. ;Cuales han sido
tus primeras impresiones?

Géraud Pellat de Villedon:
Enprimer lugar, lahojaderuta
estructurada en 2021 demuestra
toda su pertinencia porque
estamos adelantados en cuanto
aprogresion en nueve de los
diez objetivos durante el afo
transcurrido. Esto significa que
los equipos entodo el mundo han
integrado plenamente esta hoja
de rutaentodas las operaciones.
Responde alarealidad de

cada actividad, tanto para los
empleados como los clientes.
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¢(Es pregunta? Esta escrito
como afirmacion

G.P.de V.:Si. disponemos
actualmente de un seguimiento
dindmico de los consumos en
todas las plantas logisticas

del mundo, asi como una
herramienta de elaboracion

de informes consolidada.

De este modo, tenemos una
perspectiva mundial completa.
Ademas, la herramienta Low
Carbon nos permite medir la
huella de carbono de diferentes
soluciones paralos concursos de
adjudicacion. Es una propuesta
de valor afadido que suscita un
graninterés entre los clientes.

;Cuales son las perspectivas
para2024?

G.P.deV..Novamosa
revolucionar nuestros
compromisos, sino aceleraren
determinadas cuestiones. Vamos
aalinear las adquisiciones
externas de 2022y 2023 con los
estandares del Grupo,
perorespetando siempre

las diferencias culturales.

Para eso, esperamos mucho

de las conversaciones que
fomentamos en nuestrared

de corresponsales localesy

en el seminario anual sobre
RSC. Después, seguiremos
concienciando a los clientes
sobre la pertinencia de nuestro
enfoque de RSC. Cuando se
ahorranrecursos, el retorno

de inversion es mas facil de
demostrar. Estamos entrando en
una fase de inversion estructural
en la que queremos implicarnos
en colaboracién con los clientes.

Los equipos en todo

el mundo hanintegrado
por completo la hoja

de ruta que responde
alarealidad sobre
elterreno, tanto para
los empleados como
para los clientes.
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CADA VEZ MAS COMPROMETIDOS

DESCARBONIZACION:
UN ENFOQUE VOLUNTARIO

ID Logistics se basa en un conjunto de propulsores con un rapido
retorno de inversion que no solo permiten reducir la huella de carbono,

sino también reducir los costes de explotacion.

REDUCIR LOS RESIDUOS: UNA INICIATIVA
CONCERTADA CON LOS CLIENTES

Ser una fuerzaimpulsora significa llevar a los clientes
areducir el sobreembalaje o estandarizar sus cajas
para aumentar la posibilidad de reutilizarlas. También
significa utilizar carton usado triturado como solucion
amortiguadora en la preparacion de productos al por
menor (comercio electrénico, cosmética, perfumeria,
etc.) paraeliminar el 100 % de los residuos de cartén en

la plataformay evitar comprar elementos de acolchado.

AHORRAR CIENTOS DETONELADAS DE CO,
EN UN ALMACEN

En la planta de Kaiserslautern (Alemania), la gestion
técnica centralizada de las instalaciones ofrece

una vision global y en tiempo real del consumo de
electricidad, gas y agua. Controlar con precision la
energia permite identificar posibles medidas y valorar
su eficacia. Por ejemplo. con sensores inteligentes

de presencia que adaptan automaticamente la luz

en funcion de las necesidadesy permiten ahorrar cada
afo 440 toneladas de CO, en la plataforma.

L40

TONELADAS DE CO, AHORRADAS
AL ANO EN LA PLATAFORMA
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FIRMA ’
DE LA CARTA ECOWATT

Conestafirma, ID Logistics
implantaunaseriede
buenas practicas para
tener en cuenta los picos

detensionde lared eléctrica.

La utilizacion de vehiculos limpios es una de las
medidas del Grupo para reducir su huella de carbono.

=

La clasificacién de residuos es obligatoria en todas las plataformas.

SOLUCIONES DE BAJO CARBONO

Laherramienta Low Carbon, implantada
en 2023 entre los equipos de |+D

y los gerentes de contratos, permite
identificar varios escenarios de emisiones
de carbono a partir de lafase de disefio

de unalmacén. Laherramienta propone
25 acciones posibles con suretornode
inversiony sus implicaciones operativas.
Para ID Logistics representa un granvalor
anadido en el marco de concursos

de adjudicacion.

Estamos adelantados en cuanto
a progresion en nueve de los diez
objetivos de nuestra hoja de ruta RSC.

GERAUD PELLAT DE VILLEDON
Director de RSC de ID Logistics
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CADA VEZ MAS COMPROMETIDOS

CULTURADE _
LA INTEGRACION

Unade lasriquezas de ID Logistics es la diversidad de su gente. ‘ ‘

Sucompromiso no es otro que fomentar lainclusion y laintegracion
del mayor nimero de personas mediante acciones de concienciacion
yformacion de los gerentes para que se tenga en cuenta al mas alto
nivel, con una revision trimestral en cada direccion nacional.

COMPRAS RESPONSABLES PARA,
UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE

ID Logistics enriquece cada aho sus compras
responsables paraimplicar a sus proveedores en el
cumplimiento de las normas que impone en materia
de deontologia, medio ambiente y practicas sociales.
Estainiciativa se plasma en una politica de «Compras

Mi llegada al Grupo se
resume en tres palabras:

MOVILIZARSE CON ASOCIACIONES

ESPECIALIZADAS

Heliomare en Benelux, Descibreme en Chile, Disjob

e Inserta en Espafa.. En cada pais, estas asociaciones
colaboran con los equipos de ID Logistics para favorecer
laintegracion profesional de trabajadores con discapacidad.

i

[sa i
&R i ) o e

jintegracion, confianzay
éxito! Asisti a dos medias
jornadas de formacion doble
para explicar al equipo

mi discapacidady tres

compaheros son mis tutores.

LIONEL LAZAREVIC

| Manipulador de

' contenido en la planta
de Satolas

DUO DAY, UN MOMENTO CLAVE PARA
CONCIENCIAR SOBRE DISCAPACIDAD

Con 40 ddos, otras tantas personas con
discapacidad hantenido la oportunidad

de conocer los diferentes puestos de trabajo
del Grupo durante un dia de presentacion.
Aligual que los compafieros que atendieron a
estas personas, valoraron muy positivamente
este descubrimiento y fueron capaces

de proyectarse en empleos que antes no
siempre habrian pensado desempefiar.

y RSC», que se acompaiia de un amplio abanico de
medidas que estrechan los vinculos del Grupo con
sus socios.

COMPARTIR UNA CULTURA COMUN

En 2023, 70 proveedores participaron en el primer
seminario sobre compras responsables que

se organizé en Sao Paulo (Brasil) bajo el titulo
«Homenaje a proveedores sostenibles»,

paraque valorasen las implicaciones concretas
de lainiciativade RSCy los valores del Grupo sobre
elterreno. Este seminario de un dia, planteado
como una formacidn, les permitié conocer

las herramientas que tienen a su disposicidn,
como el portal de compras digital Nimbi.

ACTUAR JUNTOS
EN FAVOR DEL MEDIO AMBIENTE

Alcanzar los objetivos medioambientales
del Grupo depende también de la capacidad
parainvolucrar alos proveedores en este
sentido. Por ejemplo. ID Logistics solicito

a sumayor proveedor un analisis del ciclo
de vida de las carretillasy se cred una
herramienta de andlisis para apostar

por modelos mas respetuosos con

el medio ambiente.

Missdo

Seminario sobre compras responsables en Sdo Paulo (Brasil).

70%

DE PAISES QUE LANZARON UN PROYECTO

PARA CONTRIBUIR DE FORMA POSITIVA
EN SU COMUNIDAD LOCAL
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GOBERNANZA
YRESULTADOS

Elgobierno corporativo de ID Logistics, compuesto

por un Consejo de Administraciony un Comité Ejecutivo,
define la estrategia de desarrollo del Grupo y garantiza
su puesta en marcha operativa.




GOBERNANZA

CONSEJODE
ADMINISTRACION
Compuesto por
representantes de los
accionistas con control
del Grupoy personas
independientes.

Su mision es definir la
estrategia de desarrollo
del Grupoy velar

por suimplantacion.

ERIC HEMAR
Presidente y director general

Antiguo alumno de la Escuela Nacional de
Administracion (ENA), inicid su carreraen
el Tribunal de Cuentas de Francia antes
deincorporarse, en 1993, al Ministerio de
Infraestructura, Transporte y Turismo,
donde desempeiid el cargo de asesor
técnico para el ministro Bernard Bosson.
En 1995 se incorpord al grupo Geodis en
calidad de secretario general y, mas
adelante, como director de la Actividad
Logistica. En marzo de 2001 abandond
Geodis Logistics para crear el grupo ID
Logistics. Desde septiembre de 2001, Eric
Hémar es presidente-director general
del grupo ID Logistics. En marzo de 2019,
asumid asimismo la presidencia de la
federacion profesional Union TLF, que
retine a las empresas del sector del
transporte y de la logistica de Francia.

CHRISTOPHE SATIN

Director general delegado

y administrador

Titulado por el Instituto Superior de Gestidn (ISG),
inicid su carrera en Arthur Andersen y trabajd en
varios grupos industriales antes de incorporarse
a Geodis. En 2001, cofundad ID Logistics.

HERVE MONTJOTIN
Administradorindependiente

Graduado de la Ecole Normale Supérieure,
profesor agregado de Ciencias Sociales y
poseedor de un master por la ESCP, comenzd
su carrera en 1989 en Bossard Consultants
(ahora Cap Gemini). De 1995 a 2015, ocupd
diversos cargos en el grupo Norbert
Dentressangle y, en 2016, se convirtid en
director ejecutivo de la empresa Socotec.

CARINE MOSNIER,
Administradora
y representante de empleados

Titular de un Diploma de Estudios Avanzados
(DEA) en derecho mercantil por la Universidad
de Aix-en-Provence (Francia), inicid su
carrera en Norbert Dentressangle Francia
antes de incorporarse a ID Logistics hace
més de 20 afios. Actualmente ocupa el cargo
de directorajuridica adjunta Francia e
Internacional. Se incorpord al Consejo

de Administracion en 2022 en calidad

de administradora representante

de los trabajadores.

W
MICHEL CLAIR

Administrador independiente,
presidente del Comité de Auditoria

Antiguo alumno de la Escuela Nacional de
Administracidn (ENA), letrado asesor del
Tribunal de Cuentas, dirigid el despacho del
ministro de Comercio, Artesania y Servicios y
presidid Klépierre (BNP Paribas). Presidente
de HLM France Habitation, también es
vicepresidente de la CCl Paris Isla de Francia,
encargado de los congresos y ferias.

ELEONORE LADREIT
DE LACHARRIERE
Administradora independiente

Titulada por la Universidad Paris-Dauphine y
por la escuela de negocios ESSEC, es miembro
del Comité Ejecutivo de Fimalac, cuya
Fundacin de Empresa, Cultura y Diversidad
dirige desde su creacidn en 2006. También es
miembro del Consejo de Administracidn del
Museo del Louvre y presidenta del Consejo

de Administracion del Museo Rodin y de la
Escuela de Bellas Artes de Paris.

W .
MALGORZATA HORNIG,
Administradora

Diplomada por la Escuela Politécnica de
Silesia (Polonia), inicid su carreraen la
agencia de empleo Work Express, antes de
incorporarse en 2009 a ID Logistics Polonia,
donde ocupa el cargo de directora de
Recursos Humanos. En 2023 se incorpord
al Consejo de Administracidn.

GERARD LAVINAY
Administradorindependiente

Comenzd su carrera en Euromarché, una
cadena de hipermercados adquirida por el
grupo Carrefour en 1991. Tras numerosos afios
entienda y luego en logistica, alternd cargos
ejecutivos a nivel pais y sede del Grupo, donde
también dirigi6 la cadena de suministro y las
mercancias. Su dltimo cargo en Carrefour fue
presidir Carrefour Italia. En la actualidad

es presidente de Page Conseil.

MARIE-AUDE HEMAR
Representante de Cométe
y administradora

Titulada por la escuela de negocios IDRAC
Paris, ha ejercido varios cargos en Caisse
d'Epargne IDF, entre otros, inspectora

de control general. Codirige la empresa
Cométe desde 2010.

JESUS HERNANDEZ MUNOZ
Director de Integracién y censor

Titulado por la Universidad de Madrid,

dirigid ID Logistics Espafia de 2006 a 2015

ID Logistics Brasil de 2016 a 2018, antes de
ponerse al frente de ID Logistics Alemania y
dedicarse, a continuacidn, a la integracion de
Jagged Peak en Estados Unidos. En 2022, se
encargd del lanzamiento de ID Logistics Italia.

COMITE EJECUTIVO
Aplica la estrategia
definida por el Consejo

de Administraciony adopta
las decisiones operativas
pertinentes para la vida
del Grupo.

ERIC HEMAR
Presidente y director general

CHRISTOPHE SATIN
Director general
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YANN PEROT

Director general adjunto
de Finanzas

Diplomado por el Edhec, inicid su carrera en
Deloitte (Francia y Estados Unidos) y trabajo
después en los grupos Lagardere y NRJ antes
deincorporarse a D Logistics en 2009.

LUDOVIC LAMAUD
Director general adjunto
de Desarrollo e Innovacion

Titular de un Diploma de Estudios Superiores
Especializados (DESS) en Distribucidn
Farmacéutica, inicid su carrera en OCP

y luego en Geodis antes de unirse

alD Logistics en 2002.

LAURENT NICASTRO
Director general adjunto
de Operaciones

Titulado por la Universidad Panthéon-
Sorbona, titular de un DESS en Gestién
Logistica e Ingenieria de Transporte, inicié
su carrera en Hays Logistique, luego dirigio
la cadena de suministro de Castorama
antes de unirse a ID Logistics en 2017.

FUERTE CRECIMIENTOY
SOLIDEZDEL MODELO

En 2023, ID Logistics volvio a tener buenos resultados.
Todos los indicadores financieros muestran un fuerte crecimiento: aumento del 10,7 % de volumen de
negocio, del 16,3 % de resultado operativo corriente y del 26 % de tesoreria generada por las actividades.

VOLUMEN
DENEGOCIO

(en millones de euros)
2.747,4

2.481,3
1.880,6 |

2021 2022 2023

EVOLUCION DE LA COTIZACION EN BOLSA (en euros)

400

DISTRIBUCION DEL VOLUMEN

DE NEGOCIO RESULTADO OPERATIVO
% de volumen de negocio 2023 CORRIENTE
(a31dediciembre de 2023) (enmillones de euros)

3% Cosmeética 2% Industria 125.8

6%Moda 108.2

2%
Farmacia 72.7

25%
Comercio
electronico
23 % Comercio
alimentario

2021 2022 2023

7% Tecnologia

13%
Comerciono
alimentario

19%
Bienes de
consumo
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CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

TABLADE LOS FLUJOS

DE CAJACONSOLIDADA

(en millones de euros) 2023 2022
Flujo de caja neto generado por la actividad 429.8 343.3

Flujo neto de efectivo relacionado con las

operaciones de inversion (99.2) (309.8)

Flujo de caja neto relacionado con las

(en millones de euros) 2023 2022
Volumen de negocio 2.147.4 2.4813
EBITDA 4347 372.8
% del volumen de negocio 15.8 % 15.0%
Resultado operativo corriente 125.8 108.2
% del volumen de negocio 4,6% 4,4%
Resultado neto consolidado 521 38.2

operaciones de financiacion (273.4) (5.3)
Otras variaciones 10 (1.4)
Variacion de efectivo corriente neto 58,2 26,8
Efectivo corriente neto alinicio del ejercicio 183.6 156.8
Efectivo corriente netoal cierre del ejercicio 241.6 183.6

RENDIMIENTOS NO FINANCIEROS

METODOLOGIAY ALCANCE DE LOS INFORMES

ALCANCE DE LA INFORMACION

Esta cubierto todo el perimetro de consolidacion,
aexcepcion de Marruecos y de Gran Bretafia, que
representan una parte insignificante del perimetro
de informe. Asimismo, se excluye la sociedad
SPEDIMEX porque se integrd en junio de 2023.

Aligual que en los aios anteriores, las plataformas
integradas en elinforme medioambiental deben
haber estado abiertas al menos 6 meses durante
ese afloy contar con 6 meses de datos. Las
plataformas que hayan estado abiertas al menos

6 meses, pero que no dispongan de 6 meses de
datos tendrdn un impacto en la tasa de cobertura
delindicador (calculado en nimero de plataformas).
Salvoindicacion en contrario en el informe, la tasa
de cobertura de los indicadores es del 100 %.

Los métodos de consolidacion empleados
para determinar losindicadores
presentados son los mismos que las
reglas contables descritas enlanota 4 del
anexo sobre las cuentas consolidadas.
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MODALIDADES DE RECOLECCION
DE DATOS

ID Logistics cuenta desde 2016 con dos
herramientas de recoleccion de datos.

m Los datos sociales son consolidados en cada
pais (HR Metrix) por los servicios de Recursos
Humanos en una herramienta ad hoc. Se realiza
una verificacion mensual a nivel de Grupo con el
fin de garantizar la coherenciay la exhaustividad
de los datos.

m Los datos medioambientales se recogen
mensualmente en cada plataforma con una
herramienta Intranet de colaboracion.

Se consolidan en una base de datos verificada
trimestralmente a nivel del Grupo. Este proceso
de recogida se verifica durante las auditorias CID.

Para el calculo de los indicadores,
véase la Declaracion de Rendimiento
Extrafinanciero de 2023.

PARA EL CALCULO DE LAS EMISIONES DE co,

Las emisiones de alcance
incluyen las emisiones directas
de combustionesfijasy
refrigerantes de los almacenes
y de los vehiculos gestionados
directamente por ID Logistics.

Las emisiones de alcance 2
incluyen las emisiones indirectas
relacionadas con el consumo de
electricidad de los almacenes

y de los vehiculos gestionados
directamente por ID Logistics.

Las emisiones de alcance 3
relnen las demas emisiones
indirectas:

m Emisionesrelacionadas
con nuestras compras de
consumibles de cartony film
transparente;

m Emisionesrelacionadas con
la construccidn de edificios
(incorporadas en el marco
referencial en 2021);

SOBRE ESTE INFORME

m Emisiones relacionadas con
el finde vida de los residuos
(incorporadas en el marco
referencial en 2021):

m Emisionesrelacionadas conla
informatica (incorporadas en el
marco referencial en 2021);

m Emisionesrelacionadas con el
consumo de agua (incorporadas
en el marco referencial en 2021);

m Emisiones en las fases anterior
y posterior del consumo
energético (incorporadas en el
marco referencial en 2021);

m Emisiones del transporte
subcontratado (incorporadas en
el referencial de 2022);

m Emisionesrelacionadas con el
ciclodevidade las carretillas
elevadoras;

m Emisionesrelacionadas con los
desplazamientos initinere de los
trabajadores (incorporadas en el
referencial de 2023).

Este informe propone una visién de conjunto
de lainiciativa de RSC del grupo ID Logistics.
Rinde cuenta de la gobernanza RSC, de la

organizacion de la iniciativaentorno atres
ejesydel contexto al que responde. Dirigido
por la Direccion de RSCy elaborado gracias
alaimplicacion activa de la Direccion
General, este informe trata de presentar los
compromisos del Grupoy sus avances en
materia social y medioambiental. Se basa
enun conjunto de indicadores auditados
seguln lanormativa vigente y en lanorma
ISO 26000 (incluida en el referencial de RSC
logistica). Se ha elaborado con un espiritu
de transparenciay de didlogo con las partes

interesadas del Grupo.

Los factores de conversion
empleados (de kWh, kg o litros
equivalenteakg CO,) se han
actualizado segun los ultimos
valores de laBase Carbono
ADEME de marzo de 2023.

Las tematicas, tales como el
desperdicio alimenticio, la lucha
contrala precariedad alimentaria,
elrespeto del bienestar animal

o el fomento de una alimentacion
responsable, justay sostenible,

no son muy significativas en
relacion con la actividad del Grupo.
No se abordan en los rendimientos
no financieros.

417



RENDIMIENTOS NO FINANCIEROS

INFORME SOBRE EL AVANCE DEL OBJETIVO 2030

Objetivos 2030

Balance 2023

100 % de los Comités de Direccion nacionales y el 80 % de los directivos han recibido formacion

sobre ética

Alcanzado

80 % de los proveedores que representan el 95 % del volumen de negocio
de compras gestionadas por el departamento de Compras firmantes de la politica

EL75 % de los proveedores, que
representan el 74 % del volumen

RSC Compras de negocio
+20 % de empleo de personas con discapacidad respecto de 2020 +2%
- 40 % de tasa de frecuencia (ID Logistics y temporales) respecto de 2018 -37%
- 40 % de tasa de frecuencia (ID Logistics) respecto de 2018 (15 % menos que en 2021) -47%
70 % de los directores de plataformas procedentes de la promocion interna 63%
85 % de reaprovechamiento de residuos 66 %
- 40 % menos de emisiones de 2018 alcances 1y 2 para las actividades logisticas (COZ/palé) -18%
-20%de intensidad energética en las actividades logisticas (KWh/m?) -15%
75 % de las plataformas con un proyecto de RSC en colaboracion con sus clientes 69 %
100 % de los paises con un proyecto con las comunidades locales 70 %
‘ INFORMACION SOCIAL 2023 ‘ 2022 2021 ‘ INFORMACION SOCIAL 2023 ‘ 2022 ‘ 2021
PLANTILLA A 31/120 EDAD MEDIA
Francia 7038 Francia 42 42
Internacional 19531 Internacional 39 39
Total 26569 Total 39 39
TASA DETRABAJADORES TEMPORALES
EN EQUIVALENTES DETIEMPO COMPLETO CONTRATACIONES (GR/ 401-1)
France 29.8% Francia 1013 1288
International 36.5% Internacional 7803 8290
Total 34,9 % Total 8816 9578
PROPORCION DE MUJERES DESPIDOS @ (GRI 401-1)
Francia 28% Francia 318 493
Internacional 36% Internacional 2754 1969
Total 336% Total 3072 2462
PROPORCION DE MUJERES EN LAS CONTRATACIONES {NDICE DE SALIDAS VOLUNTARIAS (GR! 401-1)
Francia 31% Francia 6.6% 6.3%
Internacional 39.2% Internacional 145% 15.9 %
Total 382% Total 123% 13.0%
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INFORMACION SOCIAL

MOVIMIENTOS INTERNOS

2021

2023 ‘ 2022

Francia 469 912
Internacional 2332 1899
Total 2801 281

CONCESIONES DE INCENTIVOS Y PARTICIPACION

(en miles de euros) (GRI/ 401-2)

Incentivos 7386 8406
Participacién 489 5086
ABSENTISMO

Francia 6.9% 78%

Internacional

54% 63%

Total

58% 61%

iNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES LABORALES® (GR/ 403-9)

Francia 301 314
Internacional 10.2 n2
Total 14,84 16,2

iNDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES LABORALES

@ (GRI 403-9)

Francia 13 135
Internacional 03 0.3
Total 0,5 05

NUMERO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES DECLARADAS

(GRI403-10)

Francia \ 37 \ 47
HORAS DE FORMACION (GRI 404-1)

Francia® 58910 54637
Internacional 247385 162 453
Total 306295 217090

iNDICE DE EMPLEO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Francia

41% 4.8%

Internacional

09% 08%

Total

21% 21%

iNDICE DE EMPLEO DE PERSONAS MAYOR

ES DE 55 ANOS

Francia

14,6 % 131%

Internacional

10,6 % 9.9%

Total

7% 10,8%

2018 es el afio de referencia.
NM =No medido

‘ INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

2023 ‘ 2022

‘ 2021

TONELADAS DE RESIDUOS PRODUCIDOS (GRI 306-1/3)

Cartdn 39927 33463
Madera 9552 1426
Plastico 4783 3889
Residuos industriales banales y diversos 30099 23382
RAE 157 16

Otros 2956 3646
Total 87474 75823

DISTRIBUCION DE LOS RESIDUOS PRODUCIDOS

Carton 46 % L4%
Madera % 15%
Plastico 5% 5

Residuos industriales banales y diversos 34% 31%
RAE 0% 0

Otros 3% 5%
Total 100% 100%

INTENSIDAD RIB EN KG/1000 € VOLUMEN DE NEGOCIO

‘n

iNDICE DE REAPROVECHAMIENTO DE RESIDUOS

32 S

Francia 8% 5%
Internacional 60% 65%
Total 66% 69%
CONSUMO DE AGUA (en m®) (GRI 303-5)

Francia 206832 | 188544
Internacional 402286 419553
Total 609117 608097
INTENSIDAD (en litro/palé expedido ©)

Francia 10.2 8
Internacional 10 10
Total 10 9
INTENSIDAD (en litro/m? almacén)

Francia 78 70
Internacional 96 103
Total 89 90

0 Incluidos los permisos de maternidad., los contratos temporales de tipo CDD o equivalentes.

@ Salvo despidos econémicos.

@ Numero de accidentes laborales con baja laboral (salvo accidentes in itinere) en el afio/horas trabajadas reales x 1000 000.

“ Numero de dias perdidos por accidente laboral (sin incluir los accidentes in itinere ni las prérrogas o recaidas relacionadas con ejercicios anteriores)/horas trabajadas

reales x1000.
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INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

2023 ‘ 2022 ‘ 2021

CONSUMOS DE ENERGIA DEL GRUPO (MWh) (GRI302-1)

Electricidad 243297 | 260550
Gas natural 75305 103005
Fuel 2283 2507
Gasolina 6374 10533
GNR 272 1835
GLP 931

GNV L4 5873
Etanol 6

Subtotal carburantes 159 866 1573417
CONSUMOS DE ENERGIA GRUPO (%)

Electricidad 50.8% 50,0%
Calefaccidén 0% 01%
Gas natural 15.7% 19.8%
Gasdleo 29.9% 260%
Gasolina 0.5% 0.5%
GNR 13% 20%
GLP 0.6% 04%
Fuel 05% 02%
GNV 0.9% 11%
Etanol 0% 00%
Subtotal carburantes 33.4% 30.2%
CONSUMOS DE ENERGIA GRUPO (kWh / palé expedido)
(GRI1302-3)

Electricidad 3N 3917
Calefaccidn 0 001
Gas natural 1.24 157
Subtotal carburantes 2,64 207
CONSUMOS DE ENERGIA GRUPO

(kWh /1000 € de volumen de negocio) (GR/ 302-3)
Electricidad 88.6 103.85
Calefaccidén - 024
Gas natural 21 41,05
Subtotal carburantes 58 62,71
EVOLUCION DEL CONSUMO DE ENERGIA (GRI 302-4)

Valor absoluto (2022 frente a 2021) +9% +85%
Intensidad (/1000 €) (2022 frente a 2021) -14% -13.9%

‘ INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

2023 ‘ 2022 ‘ 2021

TONELADAS DE CO, EMITIDAS ALCANCES 1,2Y 3™

Alcance 1Francia 14160 18833
Alcance 1Internacional 438717 41584
Alcance 1total GRI 305-1 58038 60 417
Alcance 2 Francia 2814 3100
Alcance 2 Internacional 65091 62804
Alcance 3 total GRI 305-1 67905 65904
Alcance 3 Francia, metodologia 74 408 75662
comparable (GRI305-2)

Alcance 3 Internacional, metodologia 203431 191348
comparable (GRI 305-2)

Alcance 3 total, metodologia comparable | 277838 267010
(GRI305-1)

Alcance 1,2y 3 Francia, metodologia 91382 97595
comparable (GRI305-2)

Alcance, 2y 3 Internacional, metodologia| 312399 2951736
comparable (GRI305-2)

Alcances 1,2y 3 metodologia comparable | 403781 | 393332
Alcance 3 Francia - Nuevas categorias 11529 0
afadidas (GRI305-2)

Alcance 3 Internacional - Nuevas 44206 0
categorias afiadidas (GRI 305-2)

Alcance 3 - Nuevas categorias afiadidas 333573 267010
(GRI305-2)

Alcancel 2y 3Francia - Nueva 10291 97595
metodologia (GRI 305-2)

Alcance 1 2y 3 Internacional, nueva 356605 | 295736
metodologia (GRI 305-2)

Alcance 1,2y 3 - Nueva metodologia 459516 | 393332

KILOS DE CO, EMITIDOS, ALCANCES1,2Y 3
(GRI 305-4)

POR PALE EXPEDIDO

Alcance 1total 09 092
Alcance 2 total 1 100
Alcance 3 total. metodologia comparable 42 4]
Alcance 1,2y 3 metodologia comparable 6,2 6
Alcance 3 - Nuevas categorias afiadidas 09 NA
Alcance 1,2y 3 - Nuevas metodologias 1 NA
KILOS DE CO, EMITIDOS ALCANCE1,2Y3 POR 1000 € ® (GRI 305-4)
Alcance 1total 211 24]
Alcance 2 total 247 263
Alcance 3 total. metodologia comparable 1011 106.4
Alcance 1,2y 3 metodologia comparable 147 156,8
Alcance 3. Nuevas categorias afiadidas 203 NA
Alcance 1,2y 3 - Nueva metodologia 167,3 NA

® Las horas de DIF estan incluidas y las horas en periodo de profesionalizacidn estan excluidas de las horas de formacidn.

© |os palés expedidos corresponden a los palés que salen de nuestros almacenes.

™ os factores de emision utilizados proceden del Balance Carbono de ADEME (combustion para el alcance 1y produccién para el alcance 2).
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CALIFICACIONES NO FINANCIERAS

ID Logistics participa desde hace varios afios en un proceso voluntario de calificacion no financiera
y varias agencias y organismos evalluan periddicamente sus resultados. Esto le permite garantizar

la calidad de suiniciativa de responsabilidad social.

ecovadis

Sustainability
Rating

ID Logistics obtuvo en 2023 la
medalla de plata con una nota
de 66, es decir, una progresion
de 2 puntos con respecto a 2022.

ID Logistics consiguid
la nota de 81/100.

MSCI &

La agencia de calificacion no
financiera MSCl asignd la nota A
al Grupo.

VE

ID Logistics consiguid la nota
de 49/100.

s "
‘ \
‘)

v

.

GRAND PRIX HUMPACT 2022

ElGrupo recibié el Grand Prix
Humpact 2022 - categoria empleo
sénior. ID Logistics ocupa el primer
puesto de su categoriacon5
estrellas en la puntuacién empleo.

ENGAGEMENTS
VOLONTAIRES POUR
LUENVIRONNEMENT

Entre 2020y 2021. todas las

actividades francesas de gestidn

deltransporte firmaron
el compromiso EVCOM.

‘s

Objectif COz

Desde 2009. el sector del
transporte francés ha renovado
periddicamente su compromiso
Objetivo CO,.

Gl

ID Logistics Paises Bajos posee
la certificacion Lean & Green -
3 estrellas.

SNCDP

ID Logistics responde
al cuestionario CDP.

COMMUNICATION
SUR LE PROGRES

ID Logistics es signatario desde
2021del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Disefio y realizacion: stauai - Créditos fotografias: Andia - Aleksander Szczypek, Mikotaj Zurkowski
(p.1.3.4.8-9.18-19,25,26-27,29.30. 33,37, 39. 47). D Logistics - William Beaucardet, Colas Declercg,
Ludovic Lecouster (p.11.12-13,14-15,16-17, 21,23, 31, 34-35, 38, 40-41, 42-43) -
Impresion: Imprimerie Rimbaud. papel certificado PEFC.
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EUROPA

FRANCIA
ID LOGISTICS FRANCE

55, chemin des Engrenauds
13660 Orgon - Francia

Tel. +33(0)4 42110600
contact@id-logistics.com

ID LOGISTICS
TRANSPORT

55, chemin des Engrenauds
13660 Orgon - Francia
Tel.+33(0)4 42110600
contact@id-logistics.com

ESPANA

ID LOGISTICS
ESPANA
C/Federido Mompou. 5
Edificio1.Planta é
28050 Madrid - Espafia
Tel.+34 918783800

PORTUGAL

ID LOGISTICS
PORTUGAL

EN3.Km7.8

Estrada dos Arneiros 2
42050-544 Azambuja - Portugal
Tel.+351263 090100

PAISES BAJOS
YBELGICA

ID LOGISTICS
BENELUX

Kranenberg 2,

5047 TRTilburg - Paises Bajos
Tel. +31135157 515
contactnl@id-logistics.com

ALEMANIA

ID LOGISTICS
GERMANY

Im Leuschnerpark1

64347 Griesheim - Alemania
Tel.+ 4972745021
kontakt@id-logistics.com

POLONIA
ID LOGISTICS POLSKA

ul.Rozdzienskiego 91
£40-203 Katowice - Polonia
Tel. +48324115312
biuro@id-logistics.com

RUMANIA

ID LOGISTICS
ROUMANIE

IDL Bucharest Srl
Stradaltalianr.1-7,
P3Bucharest Logistic Park,
Depozit4si7

Chiajna, Jud Ilfov - Rumania

ITALIA

ID LOGISTICS

ITALIA

ZonalIndustriale Strada per Silvano
Petra

27050 Casei Gerola - Italia
contact@id-logistics.com

REINO UNIDO

ID LOGISTICS &
TRANSPORT LIMITED
9th Floor, 107 Cheapside.

London, United Kingdom, EC2V 6DN
contact@id-logistics.com

AFRICA

MARRUECOS

ID LOGISTICS
MAROC

19. rue Ibnou Koutia Ain Sebad
Casablanca - Marruecos
Tel.+21252234 4316
contactmaroc@id-logistics.com

ISLA REUNION

ID LOGISTICS
INDIAN OCEAN
3,rue Simone Morin

Z| des Tamarins

97420 Le Port - Isla Reunidn
Tel. +33262323364
contact-oi@id-logistics.com

ASIA

TAIWAN
ID LOGISTICS TAIWAN

No. 36. Section 2,

Changxing Road Luzhu District
Taoyuan City - Taiwan (R.0.C.)
Tel.+88633127166
contact@id-logistics.com.tw

INDONESIA

ID LOGISTICS
INDONESIA

Gedung Palma One #05-511

JULHR Rasuna Said Kav

X-2/4, Setiabudi

Jakarta Selatan 12910 - Indonesia
Tel. +62212521002
contact_indonesia@id-logistics.com

LOGISTICS

www.id-logistics.com

LAS AMERICAS

ESTADOS UNIDOS
ID LOGISTICS US

Administration Bldg

3 Stauffer Industrial Park
Scranton PA18504
Estados Unidos

Tel. 8136376900
contact@id-logistics.com

BRASIL

ID DO BRASIL
LOGISTICA LTDA
Alameda Rio Negro. 161
14°andar
06454-000Barueri

S&o Paulo - Brasil
Tel.+55113809 2600
contato@id-logistics.com.br

ARGENTINA

ID LOGISTICS
ARGENTINA
Echeverria1515

Piso10 OficinaA

CP1428

Ciudad Autonoma

deBuenos Aires - Argentina
Tel.+541132202973
contacto@id-logistics.com.ar

CHILE
ID LOGISTICS CHILE

Don Carlos 2939, Of. 407
Las Condes

Santiago - Chile

Tel. +56 98214506
info@id-logistics.cl



