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BLISKA WSPOtPRACA FIRM BEDZIE NAPEDZAC WZROST ICH INNOWACYJNOSCI

Kazde dzisiejsze standardowe rozwigzanie byto kiedys innowacja. | choc czasami mozemy miec wrazenie, ze wynaleziono juz
niemal wszystko, tempo wdrazania nowoczesnych rozwigzan... stale rosnie. Co jednak za tym stoi? Co motywuje nas do statego
doskonalenia? Czy biznes sam chce tworzyc innowacje czy koncentruje sie gtdwnie na tym by z nich korzystac? Oraz gdzie w
tym wszystkim znajduje sie przestrzen dla tak mocno stygmatyzowanej sztucznej inteligencji? Pozyskanie odpowiedzi na te
pytania, w duzym skrocie, byto gtowna inspiracja do stworzenia raportu, ktdry niniejszym mam przyjemnosc otworzyc.

Jako partner logistyczny wiodacych firm z rdznych sektorow i krajow, mamy preferowang pozycje do identyfikowania i
wdrazania innowacji. W ten sposob ID Logistics wdraza srednio 2,6 innowacji na lokalizacje rocznie. Czy to duzo czy mato?”
Uzyje tu klasycznego sformutowania ,to zalezy”. Wychodze bowiem z zatozenia, ze innowacje nie moga by¢ sztuka dla sztuki

| projektem wdrazanym bez konkretnego celu, weryfikacji i dtugofalowego planu. Za kazda z nich powinien stac nie tylko
pomyst, ale takze szerszy plan, ktory obejmuje zarowno zwrot z inwestycji (ten jest wazny, ale nie zawsze najwazniejszy), jak
| liczne wartosci dodane, takie jak np. korzystny wptyw na redukcje emisji, pozytywne oddziatywanie na lokalne spotecznosci
czy stworzenie pomostu do rozwoju bardziej zaawansowanych rozwigzan, ktore nie mogtyby powstac bez etapow posrednich.
Innymi stowy - innowacja innowacji nierowna, zas opieranie badania wytacznie na liczbach pokazuje jedynie czesc¢ widocznego
obrazu.Miedzy innymi ze wzgledu na rézna definicje innowacji, w wynikach naszego raportu pojawito sie tak znaczace
rozwarstwienie pomiedzy oczekiwaniami firm w zakresie potrzeby bycia innowacyjnym, a postrzeganiem swojego Srodowiska
jako tego, ktore realnie napedza rozwoj technologii. Biznes ma swiadomosg, ze to kluczowy czynnik, ze nie moze odpasc¢ w
tym wyscigu. Wie rowniez, ze to strategiczny element budowy przewag konkurencyjnych. To budujgce wnioski, z ktdrych bije
ambicja i potrzeba dalszego parcia naprzdd.

Zanim przeniesiecie sie Panstwo do wtasciwej czesci raportu chciatbym wspomniec o ostatnim elemencie, bez ktoérego cata
idea innowacyjnosci nie ma racji bytu. Mowa o wspotpracy, bliskim i dobrym partnerstwie, ktdre pozwala nam precyzyjnie
okreslac cele, dzielic sie wiedzg i doswiadczeniem oraz uczyc sie wzajemnie. Takie podejscie wiele lat temu stato sie
fundamentem dziatalnosci ID Logistics. Bez klientow znaczymy niewiele. Z nimi mozemy wszystko. | takiej owocnej, dobrej
wspotpracy - nie tylko w biznesie - wszystkim czytelnikom z catego serca zycze.

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

Yann Belgy
DYREKTOR ZARZADZAJACY ID LOGISTICS
POLSKA



KLUCZOWE WNIOSKI

NIEWIELKI ODSETEK FIRM
KORZYSTA Z ROZWIAZAN
OPARTYCH O SZTUCZNA
INTELIGENCJE

Przyznaje sie do tego jedynie 21% badanych
firm 1 potwierdzaja to indywidualne
rozmowy. Czesciej z takich procesow
korzystaja firmy z branzy e-commerce
oraz przedsiebiorstwa, ktore osiggnety w
2023 roku wysokie przychody (powyzej

20 mln ztotych), dziatajace takze poza
polskim rynkiem. Czesc¢ obaw zwigzanych
w wdrozeniem Al dotyczy takze kwesti
bezpieczenstwa danych.

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?
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ROZAWIAZANIA Al
W FIRMACH NIE SA
KLUCZOWE DLA WYNIKOW

Blisko 50% uczestnikow badania nie
uwaza, ze to wtasnie rozwigzania oparte
0 sztuczng inteligencje w odczuwalny
sposob wptywaja na wyniki firmy. Nie od
nich jest rowniez uzalezniony przyszty
rozwoj przedsiebiorstw, choc istnieje
zalnteresowanie wykorzystaniem Al
logistyce. Al nie jest rowniez postrzegany
przez firmy uczestniczgce w badaniu jako
warunek ich przetrwania w branzy. Uwaza
tak jedynie 19% respondentow.

FIRMY UZNAJA SIE ZA
PODMIOTY INNOWACYJNE

Twierdzi tak blisko potowa wszystkich
badanych przedsiebiorstw. Jako
innowacyjne czesciej oceniaja sie

firmy wieksze i dziatajgce rowniez

poza granicami Polski. W niektorych
przedsiebiorstwach istotng role odgrywa
wspotpraca z operatorami logistycznymi,
ktorych innowacje sg posrednio
wprowadzane do dziatalnosci firmy.

PODMIOTY DZIALAJACE
W POLSCE WPROWADZAJA
INNOWACYJNE
ROZWIAZANIA

Na ten fakt zwraca uwage prawie potowa
uczestnikow badania. Pojmowanie innowac;ji
jest bardzo zréznicowane, od stosowania
rozwigzan opartych o Al, po lepsza

analize pozyskiwanych danych | dziatania
ZWigzane ze zrownowazonym rozwojem.
Przedstawiciele firm w rozmowach
najczesciej przywotuja przyktady bazujace
na nowych technologiach. Warto zaznaczyc,
ze co trzecia firma funkcjonujgca w Polsce
nie uwaza, ze jest bardziej innowacyjna niz
konkurenci.



KLUCZOWE WNIOSKI

DLA POtOWY BADANYCH
ZWROT Z INWESTYCJIW
INNOWACJE JEST KLUCZOWY

Innowacje sg postrzegane jako istotna
cecha partnerow biznesowych. Blisko
potowa firm jest takze zdania, ze warto
wprowadzac innowacyjne projekty tylko
wtedy, kiedy gwarantuja one wysoki ROI.
Rzadziej, bo w 37% sa tego zdania firmy,
ktore w 2023 roku osiggnety wysoki
przychod (powyzej 20 mln ztotych). Badani
podkreslajg w rozmowach potrzebe
ograniczania ryzyka poprzez wybor
bezpiecznych | kosztowo efektywnych
rozwigzan, ktore sg dostosowane do
potrzeb firmy.

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?
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ZNACZENIE |
INNOWACYJNOSCI )
PRZEDSIEBIORSTW ROSNIE

/gadza sie z tym ponad potowa firm
uczestniczacych w badaniu. W najwiekszym
stopniu zauwazaja to podmioty z branzy
e-commerce jak rowniez przedsiebiorstwa
sprzedajgcy swoje produkty nie tylko w
Polsce, ale w UE oraz poza Wspdlnota.
Dodatkowo, przedstawiciele firm
podkreslajg w rozmowach, ze presja na
wdrazanie innowacji rowniez rosnie.

>
/7S

FIRMY POWINNY
INWESTOWAC

W AUTOMATYZACJE
SWOICH PROCESOW

/wraca na to uwage 52% firm bioracych
udziat w badaniu | potwierdzajg
iIndywidualne rozmowy. Respondenci
czesto wskazujg rowniez na rozwigzania
zwigzane ze sztuczng inteligencja. Korzysci
wynikajace z wdrozenia innowacji w firmie,
to wedtug uczestnikdw badania przede
wszystkim przyspieszenie procesow

(53%). Duzy odsetek respondentow
wskazuje takze, ze innowacje pozwalajg na
oszczedzanie energii i zuzycia zasobow, jak
rowniez wzmacniajg oferte firmy.

S

GtOWNA BARIERA

DLA WPROWADZANIA
INNOWACJI TO WYSOKIE
KOSZTY WDROZEN

J

Wskazuje na nie 58% firm biorgcych udziat
w badaniu. Potwierdzajg to rozmowy

z respondentami. Co trzeci uczestnik
badania zwraca uwage na trudnosci
implementacyjne innowacyjnych rozwigzan.
Co czwarta badana firma uwaza, ze barierg
moze byc niechec do innowacyjnych
rozwigzan lub niezrozumienie/brak efektow
takich wdrozen.



B

L A S A A

ROZDZIAL

el

STREFA
RECEPCJI

CZY POLSKIE

b

FIRMY UZNAJA

SIE ZA

?

INNOWACYJNE



o~ l-'r-J I E "

- -

-

M o U AN

L

-

Polski rynek czesto oceniany jest pod katem innowacyjnosci
jako ten, ktory ma spory, ale wcigz zablokowany potencjat
poprzez otoczenie regulacyjne lub niedostateczne
Inwestycje w Kkapitat spoteczny czy infrastrukture.

W tym kontekscie eksperci czesto powotujg sie na zestaw
wskaznikow opracowanych przez Unie Europejska, tzw.
DESI (The Digital Economy and Society Index). Polska od lat
w wiekszosci tych wskaznikow plasuje sie ponizej $redniej
unijnej. To szeroka perspektywa obejmujgca spojrzenie na
gospodarke jako catosc.

Jesli natomiast o ocene innowacyjnosci spytamy samych
przedsiebiorcow i pracownikow dziatajgcych w branzy TLS
(Transport, Logistyka, Spedycja), okazuje sie, ze nie jest tak
zle, a wzrost znaczenia innowacyjnosci firm wymieniany jest
jako jeden z najbardziej istotnych trendow.



%
47 O pracownikow branzy TLS

postrzega firme, w ktorej pracuje,
jako innowacyjng

Blisko potowa (47%) przedstawicieli firm bioracych udziat

w badaniu powiedziataby o przedsiebiorstwie, w ktorym
pracuje, ze jest ono innowacyjne. Ocena innowacyjnosci
dokonana przez pracownikow rozni sie w zaleznosci od skali
dziatania firmy. Im firma wieksza, tj. zatrudniajgca wiecej
0s0b, tym czesciej jej pracownicy uznaja ja za innowacyjna.

Organizacje zatrudniajgce do 9 pracownikow postrzegane sg
Jako Innowacyjne przez zaledwie co trzeciego respondenta
(35%), a te z ponad 250 pracownikami taka diagnoze
otrzymuja w zdecydowanej wiekszosci przypadkow (66%,).

Wptyw na postrzeganie firmy jako innowacyjnej ma tez
aktywnosc zagraniczna. Firmy dziatajace jednoczesnie w
Polsce 1 w krajach UE sg uznawane za innowacyjne przez
ponad potowe swoich przedstawicieli (61%).

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

INNOWACJE W FIRMIE. Percepcja

Czy firme w ktorej pracujesz postrzegasz jako innowacyjna?* (Wprowadzajgcg nowe lub
ulepszone produkty (wyroby lub ustugi) badz procesy biznesowe (lub ich kombinacje),
znacznie roznigce sie od produktow poprzednio wprowadzonych na rynek lub procesow
wykorzystywanych w przedsiebiorstwie).

zdecydowanie nie O O zdecydowanie tak

*Swojg odpowiedz prosze zaznaczy¢ uzywajac skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 oznacza ,zdecydowanie tak”.
** Firmy biorgce udziat w badaniu mogty wskazac swoj przydziat do wiecej niz jednego sektora. Tym samym suma n=400 nie pokrywa
sie w 100% z liczba odpowiedzi.



v/
23 O badanych potwierdza,

ze firma, w ktorej pracujg, rozwija
wtashe innowacje

Postrzeganie firmy jako ,innowacyjnej” to subiektywna
ocena pracownikow. Ciekawe rdznice pojawiaja sie, gdy od
sfery odczuc przejdziemy do praktyki. Na pytanie o to, czy
firmy, w ktorych pracuja respondenci rzeczywiscie rozwijaja
Innowacje, twierdzgco odpowiedziat co czwarty ankietowany
(23%). To istotna réznica wobec az 47% respondentow, ktorzy
oceniajg swoje firmy jako innowacyjne.

Mozna zatem przyjac, ze ocena czy firma na pierwszy rzut
oka jest innowacyjna, stanowi element jej wizerunku w
oczach pracownikdw, a niekoniecznie zwigzana jest z realnie
wdrazanymi Innowacyjnymi rozwigzaniami.

Jesli chodzi o te firmy z branzy, ktére - wedtug pracownikow
- rzeczywiscie wdrazajg innowacyjne rozwigzania (23%),

z danych wytania sie charakterystyczny profil takie|
organizacji. To firma zatrudniajgca powyzej 250 osob (55%),
dziatajaca w branzy e-commerce (30%), posiadajaca kapitat
wytacznie zagraniczny (38%) i dziatajaca nie tylko w Polsce,
ale takze w krajach UE i poza nia (39%).

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

INNOWACJE W FIRMIE. Innowacyjne rozwigzania
Czy firma w ktorej pracujesz rozwija wtasne innowacje/innowacyjne rozwigzania?*

Cata Préba, N=400

FMCG, n=93

Retail, n=128

E-commerce, n=100

Fashion&Beauty, n=100

zdecydowanie nie O O zdecydowanie tak

*Swojg odpowiedz prosze zaznaczyc uzywajac skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 oznacza ,zdecydowanie tak’.



Marcin Chmielewski

LOGISTICS MANAGER W PEPSICO,
ODPOWIEDZIALNYM ZA LOGISTYKE
MAGAZYNOW PRZYFABRYCZNYCH, LOGISTYKE
KONTRAKTOWA | LOKALIZACJE CROSS-DOCK

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

Innowacyjnosc petni wazna role w logistyce. Dlatego dostosowujemy obecna na rynku
technologie I integrujemy je z istniejgcymi systemami. Rozwijamy tez rozwigzania Al, by
optymalizowac procesy logistyczne i lepiej odpowiadac na potrzeby klientow.

Choc automatyzacja nie zawsze przynosi natychmiastowe oszczednosci, znaczaco
poprawia efektywnosc, konkurencyjnosc i jakosc ustug. Automatyzacja nie zastepuje
ludzi, ale zwieksza odpornosc na problemy kadrowe. Wspiera tez zrownowazony rozwoj i
ogranicza emisje.

Przyktady to autonomiczne wozki AGV, ktore zwiekszajg bezpieczenstwo i efektywnosg,
oraz system automatyzacji magazynow ASRS, ktory minimalizuje btedy ludzkie i oszczedza
przestrzen. Wyzwaniem sg jednak wdrozenia w istniejgcych obiektach, z ograniczeniami
przestrzennymi | integracja ich z obecnymi systemami.

10
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Wtasne innowacje wdraza aktualnie 23% przedsiebiorstw
obecnych na polskim rynku. W tym aspekcie motorem
napedowym sg przede wszystkim najwieksze firmy,
zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow. W ich gronie w
nowe technologie inwestuje ponad potowa badanych (55%).

Innowacyjnosci wyraznie sprzyja takze miedzynarodowy
charakter przedsiebiorstwa. Przyktadem jest to, ze niemal
40% przedsiebiorstw z zagranicznym kapitatem, a takze tych
dziatajacych zarowno w Polsce, jak i na rynkach unijnych
oraz poza UE, wdraza wtasne innowacyjne rozwigzania.

Porownujac natomiast ze sobg poszczegodlne badane
branze, wyraznie wyroznia sie sektor e-commerce - az
30% badanych firm z tej branzy stawia na nowatorskie
rozwigzania. To pozytywna wiadomosc rowniez dla polskiej
logistyki, poniewaz wedtug prognoz Strategy& (PwC) z
raportu ,E-commerce w Polsce: konkurencja i rosnace
oczekiwania napedzajg rozwdj”, wartosc rynku e-commerce
w Polsce, wynoszaca dzis 140 mld zt, do 2028 roku wzrosnie
do 192 mld zt.

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

Wsrad firm wprowadzajacych innowacje, najwieksza
czesc - 27% - koncentruje sie na rozwijaniu nowych
technologii. Ankietowani w tym aspekcie wskazujg m.in.
na system informatyczny do zarzadzania transportem, czy
projekt centralnego replenishmentu oparty o nowoczesne
algorytmy.

Kolejne 18% przedsiebiorstw wykorzystuje sztuczng
inteligencje, a 17% skupia sie na automatyzacji procesow,
co wskazuje na rosnaca role zaawansowanych rozwigzan
technologicznych w strategiach rozwoju firm. W
odpowiedziach badanych pojawity sie tez innowacyjne
rozwigzania dotyczace ekologii i zrownowazonego rozwoju,
a takze skuteczniejszej analizy danych.

W kwestii innowacji zaplanowanych w najblizszej przysztosci
respondenci wskazujg natomiast, ze beda one skupione
gtownie na poprawie zarzadzania przeptywem towarow

oraz zwiekszeniu automatyzacji procesow magazynowych.
Pozwoli to przede wszystkim na zwiekszenie efektywnosci,
obnizenie kosztdw operacyjnych, redukcje btedow oraz
podniesienie jakosci ustug

12
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INNOWACJE W FIRMIE. Rodzaje innowacyjnych rozwigzan n=95
Jakie innowacje/innowacyjne rozwigzania wprowadza firma w ktorej pracujesz?

Nowe technologie

Wykorzystanie Al

Automatyzacja procesow

Ekologia i zrGwnowazony rozwoj

Skuteczniejsza analiza danych

Inne

13
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INNOWACJE W FIRMIE. Postrzeganie innowacji N=400
Prosze sie odniesc do ponizszych stwierdzen dotyczacych innowacyjnosci w Twojej firmie..*

Rozwdj innowacji jest decydujacy dla
utrzymania konkurencyjnosci firmy,
w ktorej pracuje

Innowacyjnosé naszych partnerow
biznesowych ma istotne znaczenie
dla firmy, w ktorej pracuje

Firma, w ktorej pracuje stale
zwieksza naktady finansowe na
Innowacje

Firma, w ktorej pracuje jest bardziej
Innowacyjna niz nasza konkurencja

zdecydowanie nie zdecydowanie tak

*Swojg odpowiedz prosze zaznaczyc uzywajac skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 oznacza ,zdecydowanie tak’.
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LOGISTICS

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

=g

INNOWACJE W FIRMIE. Znaczenie innowacyjnosci w branzy
Czy dostrzegasz wzrost znaczenia innowacyjnosci w swojej branzy?*

zdecydowanie nie O O zdecydowanie tak

*Swojg odpowiedz prosze zaznaczyc uzywajac skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 oznacza ,zdecydowanie tak’.

15
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Katarzyna Sawinska
SENIOR LOGISTICS MANAGER W SEPHORA,
ODPOWIEDZIALNA ZA MAGAZYNOWANIE
| TRANSPORT ORAZ OPERACJE E-COM

« P

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

Od poczatku dziatalnosci naszej firmy zawsze opieraliSmy sie na innowacjach i tak jest tez
w chwili obecnej. W kwestiach logistyki wspotpracujac z operatorem szukamy wspolnie
najlepszych rozwigzan wspierajacych obstuge klienta zarowno tego wewnetrznego, ktorym
sg nasze perfumerie jaki i bezposredniego klienta e-com.

Nasza wizja najblizszej przysztosci bierze pod uwage rowniez zielone rozwiazania, co
Idzie w parze z polityka Sephora. Aktualnie istotna jest dla nas dalsza automatyzacja

podnoszaca produktywnosc i komfort pracy, co sprzyja realizacji dtugoterminowych celow
Sephora.

/ ciekawoscia Sledze takze rozwoj sztucznej inteligencji. Technologie oparte na Al staja
sie coraz bardzie] powszechne, jednak ich specjalistyczne wdrozenie wymaga gtebszego
zapoznania sie z ich mozliwosciami. Kluczowe w tym momencie jest edukowanie
zespotow na temat zastosowan Al. Dostrzegam potencjat Al np. w obszarach optymalizacji
zarzadzania tancuchem dostaw, prognozowania popytu, przewidywania potrzeb klientow
w celu zwiekszania precyzji dostaw.
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Obecnie co pigta badana firma wykorzystuje rozwigzania
oparte na sztucznej inteligencji (Al). Najczesciej tego typu
technologie wdrazajg firmy, ktore w 2023 roku osiggnety
przychody powyzej 20 mln zt oraz dziatajg zarowno w
Polsce, jak i w Unii Europejskie] - 33% z nich korzysta z

Al. Branza e-commerce, u ktorej podstaw lezg innowacje,
rowniez wyroznia sie w tym zakresie. Az 28% z firm
oferujgcych produkty online deklaruje juz stosowanie takich
rozwigzan.

Wyniki badania ujawniaja, ze sztuczna inteligencja (Al) nie
jest jeszcze integralnym elementem strategii wiekszosci
firm. Rdznorodnosc odpowiedzi dotyczacych stopnia
wykorzystania Al sugeruje, ze efektywnosc tych rozwigzan
moze roznic sie w zaleznosci od specyficznych potrzeb
poszczegolnych branz. Mimo tego, jedna trzecia firm
uczestniczacych w badaniu podkresla, ze state inwestowanie
w sztuczng inteligencje jest kluczowe, zwracajac uwage
na korzysci ptynace z obnizenia kosztow operacyjnych |
poprawy jakosci ustug. Wzrost zainteresowania Al jako
narzedziem usprawniajgcym dziatalnosc¢ biznesowa moze
wskazywac na jego rosnace znaczenie w przysztosci.

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

Jednoczesnie, niemal potowa firm (44%) wyraza obawy
dotyczace zbyt szybkiego tempa rozwoju sztuczne|
Inteligencji. Obawy utrzymuja sie na zblizonym poziomie
niezaleznie od branzy, wielkosci firmy czy poziomu
przychodow. Firmy wskazujag na potrzebe ostroznosci
W przyjmowaniu innowacji, obawiajac sie potencjalnych
problemow zwigzanych z szybko zmieniajgcym sie
krajobrazem technologicznym.

Moze to byc takze powod, dla ktdrego wiekszosc firm
uczestniczacych w badaniu nie traktuje wdrozenia sztucznej
inteligencji jako kluczowego warunku przetrwania na rynku.
Szczegolnie widoczne jest to w branzy FMCG , gdzie tyko
11% firm wskazuje na duze znaczenie tego czynnika. Dla
porownania w przypadku branzy retail jest to 26%. Oznacza
to, ze dla wielu przedsiebiorstw sztuczna inteligencja wciaz
petni role dodatkowego narzedzia, a nie fundamentu ich
dziatalnosci. W zwigzku z tym, cho¢ Al jest postrzegana
Jako cenne uzupetnienie, nie jest kluczowym elementem ich
strategii rozwoju I przetrwania.
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Al W FIRMIE. Al jako warunek przetrwania Al W FIRMIE. Wptyw Al na logistyke w firmie
Czy wdrozenie sztucznej inteligencji bedzie warunkiem Czy sztuczna inteligencja moze wptywac na usprawnienia
przetrwania firmy na rynku w Twojej branzy? w zakresie logistyki Twojej firmy?

zdecydowanie nie O O zdecydowanie tak zdecydowanie nie O O zdecydowanie tak

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?



Tadeusz Szlassa

KIEROWNIK DZIAtU ZARZADZANIA
LOGISTYKA SPRZEDAZY POZAPALIWOWEJ

W ORLEN S.A., ODPOWIEDZIALNY ZA
DYSTRYBUCJE WYROBOW POZAPALIWOWYCH

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

Odnoszac sie do obszaru logistyki produktow pozapaliwowych uwazam, ze Al jest obecnie
niezbedne do optymalnego rozwoju procesow. Z tego wzgledu nalezy jg rozwijac. Punktem
wyjscia dla takiego rozwoju jest nasz oparty na zaawansowanych algorytmach projekt
forecastingu i centralnego replenishmentu. By méwic¢ o w petni o sztucznej inteligenciji,
powinna ona przejmowac kompetencje zespotdw ludzkich udoskonalajac procesy poprzez
eliminowanie nieoptymalnych dziatan i w efekcie nie powodujgc zaktdcen w dystrybuciji.
Projekt ten stwarza mozliwosc szerszego zastosowania i stanowi dobry punkt wyjscia do
zarzadzania popytem, magazynowaniem | transportem.

Al umozliwia m.in. zmniejszenie zapasow w catym tancuchu dostaw, co przynosi znaczace
oszczednosci, pozwala ograniczac optymalizowac liczbe pracownikdow zaangazowanych
w procesy podnoszac jednoczesnie skutecznosc tych procesow. Kluczowe jest jednak
zarzadzanie zmiang, aby pracownicy dostrzegli korzysci z zachodzacych zmian. Rozwaj
technologii nie moze by¢ postrzegany w kategoriach konkurencji na rynku pracy tylko jako
szansa perspektywy pracy przy bardziej wymagajgcych zadaniach.

20



ROZDZIAL

U4

GLOWNE KORZYSCI

| BARIERY ZWIAZANE
Z WDRAZANIEM
INNOWACJI | Al

W FIRMACH
DZIAEAJACYCH

W POLS




IERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

[ T ————

Kryzys gospodarczy - rozpoczety w 2020 roku poprzez
pandemie, a nastepie przedtuzony w wyniku wojny w
Ukrainie 1 rekordowe| dwucyfrowe] inflacji - bardzo mocno
wptynat na strategie inwestycyjne polskich przedsiebiorstw.

W ostatnich latach firmy poszukiwaty przede wszystkim
przestrzeni do optymalizacji kosztow, przektadajac mniej
strategiczne wydatki na przysztosc.

Nie zaskakuje wiec, ze badane przedsiebiorstwa jako
gtowna bariere wdrozenia innowacji i rozwoju Al wskazaty
wysokie koszty wdrozen. Ta odpowiedzZ dystansuje pozostate
| otwiera wazna przestrzen do dyskusji nt. finansowania w
tym niezwykle istotnym obszarze przedsiebiorczosci.

22



—

Marcin Smota
DYREKTOR OPERACYJNY ID LOGISTICS
POLSKA

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

ZWROT INWESTYCJI JEST JEDNYM Z KLUCZOWYCH CZYNNIKOW
WDRAZANIA INNOWACJI

W dobie rosnacej presji na optymalizacje kosztow, firmy chcg inwestowac przede
wszystkim madrze. Tzn. w taki sposdb, by wydane srodki przyniosty jak najwieksza korzysé
dla organizacji, zarowno w aspekcie finansowym, jak i rownie istotnym pozafinansowym, t;.
np. poprzez podnoszenie standardow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.

Dlatego w ID Logistics wskaznik zwrotu z inwestycji jest dzis jednym z waznych kryteriow
finalnego wdrozenia poszczegolnych rozwigzan. Dysponujemy narzedziami, ktore
pozwalajg nam na precyzyjne prognozowanie wydajnosci implementowanych projektow,

a same wdrozenia poprzedza takze kompleksowa faza testow. Dzieki temu jestesmy w

stanie ocenic, czy innowacja faktycznie przyniesie nam i naszym klientom pozadany efekt
koncowy.
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Przyspieszenie proceséw najwiekszym
benefitem wdrozenia innowacji

Wedtug uczestnikow badania najwieksza korzyscia z
wdrazania innowacyjnych rozwigzan jest przyspieszenie
procesow (53%). Czesto wskazujg oni rowniez na
oszczednosc energii i zuzycia zasobow oraz wzmocnienie
swoje]j oferty (kolejno 40% i 39%). Przyktadowo - wedtug
badanych - automatyzacja procesow magazynowych i
wdrozenie zaawansowanych systemow zmniejsza liczbe
btedow, co w efekcie ogranicza liczbe reklamacji. To z kolei
moze wptyngc m.in. na wspomniane wzmocnienie oferty.

Dalej znalazty sie optymalizacja kosztow operacyjnych,
stworzenie nowych mozliwosci operacyjnych oraz poprawa
wizerunku firmy. Najrzadziej wymieniang korzyscig jest
odcigzenie wykorzystywanych w firmie zasobow (13%).

Wedtug respondentow wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan w obszarze magazynowania nie tylko podnosi

wydajnosé, ale rowniez usprawnia i utatwia codzienng prace.

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

INNOWACJE W FIRMIE. Korzysci z wdrazania innowacji n=400
Jakie najwieksze korzysci dla Twojej firmy dostrzegasz w zwigzku z rozwojem innowac;ji?

Przyspieszenie procesow

Oszczednos$E energii | zuzycia
zasobow

Wzmocnienie oferty (wieksza sprzedaz,
wieksza marza, wzrost wartosci ustug)

Optymalizacja kosztodw operacyjnych

Stworzenie nowych mozliwosci
operacyjnych

Poprawa wizerunku firmy

Odcigzenie zasobow

*Na pytanie mozna byto udzieli¢ kilku odpowiedzi stad wyniki nie sumuja sie do 100%.
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Koszty pozostajg najwazniejszg
barierg

Najwieksza barierg wdrazania innowacji, ktorg definiuja
blorace udziat w badaniu firmy sg wysokie koszty. Wskazato
tak az 58% przedsiebiorstw. W zwigzku z tym proponowane
rozwigzania musza byc¢ nie tylko odpowiedzig na biezace
potrzeby, ale rowniez przynosic korzysci w dtuzsze;
perspektywie.

Co trzeci respondent wskazuje na trudnosci w
implementacji innowacyjnych rozwigzan. Rzadziej s to
firmy, ktore osiggnety w 2023 przychod mniejszy niz 1 mln
zt (20%). Wyzwania te czesto wynikaja z przestarzatych
systemow i infrastruktury, ktére moga hamowac
efektywne wprowadzenie nowoczesnych technologii. Warto
zauwazyc, ze niechec do podjecia ryzyka zwigzanego z
wdrazaniem innowacji jest szczegolnie niska wsrad duzych
przedsiebiorstw (zatrudniajacych powyzej 250 0s6b) - 14%.

Rzadko wskazywana bariera (20%) jest niewystarczajaca
technologia. A to jej deficyt stanowitby realnie najwieksza
przeszkode w dalszym rozwoju.

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

INNOWACJE W FIRMIE. Bariery wdrazania innowacji n=400
Jakie sg gtowne bariery w obszarze wdrazania innowacji w Twojej firmie?

Wysokie koszty wdrozen

Trudnosci w implementac;i
innowacyjnych rozwigzan
w dotychczasowych procesach

Niechec do podjecia ryzyka

Niezrozumienie/brak efektow
wdrozen

Niewystarczajgca technologia

Inne, jakie ...? 1%

*Na pytanie mozna byto udzieli¢ kilku odpowiedzi stad wyniki nie sumuja sie do 100%.
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Al moze duzo kosztowac. Ale moze tez
pomoc w ograniczaniu wydatkow

Najwiekszymi korzysciami dla firm zwigzanymi z
rozwojem Al - podobnie jak w przypadku innowacji

- jest przyspieszenie procesow oraz optymalizacja
kosztow (kolejno 57% i 40% wskazan). Najwiecej takich
wskazan dotyczy sektora transportowego, np. w zakresie
optymalizacji tras.

Firmy dziatajace poza polskim rynkiem (UE i poza nig)
bardziej niz pozostate doceniajg lepsze statystyki oraz
raportowanie.

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

Al W FIRMIE. Korzysci zwigzane z rozwojem Al w firmie
Jakie najwieksze korzysci dla Twojej firmy dostrzegasz w zwigzku z rozwojem Al?

Przyspieszenie proceséw

Optymalizacja kosztow

Lepsze statystyki/raportowanie

Ograniczanie bteddw

Wzrost bezpieczenstwa

Pozyskiwanie danych

*Na pytanie mozna byto udzieli¢ kilku odpowiedzi stad wyniki nie sumuja sie do 100%.
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Al wcigz budzi obawy spoteczne
i uwrazliwia firmy na kwestie
bezpieczenstwa danych

Gtowna barierg wdrozen Al sg koszty implementac;ji
rozwigzan opartych o te technologie (55%).

Niechec do podjecia ryzyka i niewystarczajaca technologia
znalazty sie na dalszych miejscach. Niewiele firm blokuje
wiec strach przed realizacjg nowej inwestycji.

Respondenci dostrzegajg rowniez spoteczng obawe
zwigzang z Al - potencjalng redukcje zatrudnienia.
/astgpienie pracy ludzkiej przez sztuczng inteligencje moze
prowadzic do niepokoju wsrod pracownikow i wptywac na
decyzje zwigzane z wdrozeniami te] technologii.

/Zagrozeniem pojawiajagcym sie w rozmowach jest takze
ryzyko potencjalnego wycieku danych oraz szeroko pojetych
naruszen bezpieczenstwa firmy na etapie wdrazania
rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji - zwtaszcza w
kontekscie outsourcingu projektow zwigzanych z Al.

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

Al W FIRMIE. Bariery zwigzane z rozwojem Al w firmie
Jakie najwieksze bariery dla Twojej firmy dostrzegasz w zwigzku z rozwojem Al?

Wysokie koszty wdrozen

Trudnosci w implementac;i
rozwigzan Al w dotychczasowych
procesach

Niewystarczajgca technologia

Niezrozumienie/brak efektow
wdrozen

Nieche¢ do podjecia ryzyka

*Na pytanie mozna byto udzieli¢ kilku odpowiedzi stad wyniki nie sumuja sie do 100%.

27



Matgorzata Hornig
DYREKTOR HR ID LOGISTICS POLSKA

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

SZTUCZNA INTELIGENCJA TO NIE ZAGROZENIE,
ALE IMPULS DO EWOLUCJI NA RYNKU PRACY

Wedtug tegorocznego Indeksu Microsoft Work Trends az 45% profesjonalistow obawia sie, ze sztuczna inteligencja wkrotce
zastagpi ich w miejscu pracy. Z drugiej strony nieco wiekszy odsetek (55%) liderow w zespotach martwi sie, ze na rynku..
zabraknie wykwalifikowanych pracownikow. To paradoks, ktory doskonale puentuje polemike na temat potencjalnej
zastepowalnosci ludzi przez maszyny. W dyskusji tej czesto zapominamy, ze proces automatyzacji i digitalizacji rynku pracy
trwa od dziesiecioleci. Widac to w wielkich koncernach motoryzacyjnych, nowoczesnych laboratoriach, jak i w sektorze
logistyki, gdzie wiele prac, ktore do niedawna wykonywali ludzie, realizujg dzis roboty.

Warto w tym miejscu podkreslic, ze w zdecydowanej wiekszosci sa to prace, ktore maszyny przejety albo ze wzgledu na
bezpieczenstwo pracownikow (eliminacja niebezpiecznych zadan) albo byty to czynnosci bardzo rutynowe i powtarzalne,
ktore zwolnity przestrzen do rozwoju w innych sektorach firmy. Tymczasem, w dobie ogromnego zaawansowania cyfrowego,
Polska utrzymuje rekordowo niski stopien bezrobocia. Popyt na pracownikow nie maleje, a wiekszos¢ prognoz - z racji na niz
demograficzny - wskazuje, ze stale bedzie on rosnac. Jedyne czego mozemy byc pewni to fakt, ze w najblizszych latach na
rynku pracy zajda kolejne zmiany. | tak jak w poprzednich dekadach czes¢ specjalizacji zniknie, a w ich miejsce pojawig sie
nowe.
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Szymon Mordasiewicz
DYREKTOR ZARZADZAJACY CONSUMER
PANEL SERVICES GFK

CZY Al WSPIERA LOGISTYKE KONTRAKTOWA W POLSCE?

NA RYNKU FMCG INNOWACJE WIDAC NA KAZDYM ETAPIE PROWADZENIA BIZNESU

Wraz z rozwojem technologii sieci detaliczne muszg coraz mocniej rywalizowac o konsumenta. Wyscig ten trwa w catym wezle
dostaw, od terminowego i efektywnego transportu, poprzez coraz bardziej wydajne magazynowanie, az po wtasciwg promocje i

ekspozycje towaru na potkach czy platformach e-zakupowych. Konkurencja napedza rozwdj, a my jako nabywcy mocno na tym
korzystamy.

Jestesmy w awangardzie krajow, w ktorych karta lub zblizeniowo mozna zaptaci¢ niemal wszedzie. Kasy samoobstugowe
to juz dzi$ powszechne rozwigzania, przez caty czas otrzymujgce nowe funkcjonalnosci. Sklepy autonomiczne? Choc

wcigz raczkuja, juz teraz znakomicie opisujg przyszty swiat, w ktorym ma byc¢ szybciej, pewniej i jak najwygodniej. Dobrym
przyktadem sg takze sklepowe ,cendwki” elektroniczne - czasem konsumenci nie sg w stanie nawet zauwazyc, ze na
potkach majg do czynienia z tym nowoczesnym rozwigzaniem. A biznes, ktory z tego korzysta ogranicza do minimum ryzyko
nieprawidtowosci i fantastycznie zwieksza szybkosc wprowadzania zmian lub korekt.

Niesamowite mozliwosci w tym zakresie dajg takze smartfony masowo wykorzystywane przez polskiego konsumenta
praktycznie do wszystkiego, a wiec stanowiace tez Swietne pole do wykorzystania przez firmy. Juz w roku 2023 aplikacja
mobilna stanowita najwazniejsze medium kontaktowe z konsumentem. Az 53% z nich przyznato ze wtasnie z tego urzadzenia
czerpig przede wszystkim wiedze o promocjach.

Dlatego trudno dzi$ o liczaca sie sie¢ handlowa, ktdra nie ma juz podobnej platformy lub wtasnie nie konczy jej wdrazania.
Podsumowujac, technologia zaréwno na poziomie back office, jak i ta bliska konsumentowi stale (i bardzo szybko) ewoluuje,
na czym docelowo wygrywaja obie strony. Konsumenci korzystajg z coraz wygodniejszych zakupow, zas biznes zyskuje
przestrzen do statego poszukiwania przewag konkurencyjnych.

29



METODOLOGIA
BADANIA

Raport zostat zrealizowany na zlecenie ID Logistics,

w trzecim kwartale 2024 roku, przez agencje badawcza

K+ Research by Insight Lab. Projekt zostat przeprowadzony
z wykorzystaniem triangulacji metod badawczych. W jego
ramach zrealizowano badania iloSciowe oraz jakosciowe
klientow B2B metoda ankiety telefonicznej wspomagane;
komputerowo (CATI). W badaniu ilosciowym wzieto udziat
400 przedstawicieli firm z branz FMCG, retail, e-commerce

oraz fashion&beauty, specjalizujgcych sie w obszarze
logistyki kontraktowe.

Dobdr proby badawczej miat charakter losowo-kwotowy.
Zatozenie kwot dotyczyto branzy oraz zakresu obowigzkow
respondentow w ramach firmy, w ktorej pracuja.
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